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Forord

Arbetet pa projektet Brottsskadeersattning ur brottsofferperspektiv har bedrivits gemensamt
av forfattarna, men med Anita Ronneling och Lise-Lotte Rytterbro som huvudansvariga for
Danmark respektive Sverige och med Henrik Tham som projektledare. Rénneling lamnade

projektet efter ett och ett halvt ar for en tjanst i Képenhamn men har varit delaktig igen i

samband med rapportskrivandet.

Flera personer har pa olika satt hjalpt till i undersokningen, och dem vill vi tacka. For
Danmark ar det tidigare kanslichefen Rasmus Blaabjerg och nuvarande kanslichef Ditte Marie
Ngrgard vid Erstatningsnavnet, professor Bo Edler von Eyben, Kgbenhavns universitet, och
professor Jgrn Vestergaard, Kabenhavns universitet. | Sverige ar det brottsskadechef Per
Rubing och informationschef Gudrun Norborg vid Brottsoffermyndigheten, fil. dr Jonas Ring
samt Adrian Rytterbro och Leo Rytterbro. Vi vill ocksa tacka personal vid Erstatningsnavnet

och Brottsoffermyndigheten som pa olika satt hjalpt till med att ta fram akter.

Ett sarskilt tack gar naturligtvis till alla dem som i egenskap av att ha varit utsatta for

personbrott stallt upp for intervjuer och férmedlat sina upplevelser av brottsskadeersattning.

Projektet har erhallit medel for en pilotundersokning fran Justitsministeriet i Danmark, och vi
vill har ocksa tacka forskningschef Britta Kyvsgaard. Projektets huvudfinansiering har skett
genom ett generost anslag fran Brottsoffermyndigheten, vilket bland annat maéjliggjort att
Sverige kunde jamfdras med ett annat land. Vi hoppas att rapporten ska visa att det var vért

pengarna.

Stockholm och Kgbenhavn i november 2009

Lise-Lotte Rytterbro Anita Ronneling Henrik Tham
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Kapitel 1. Inledning

Forskningsfragan

Forenta Nationerna antog 1985 Declaration on the Basic Principles of Justice for Victims of
Crime and Abuse of Power, den sa kallade brottsofferdeklarationen. Denna behandlar
brottsoffers grundlaggande rattigheter, ratten till ersattning fran garningsmannen, ratten till
ersattning fran staten, rétten till materiell, medicinsk, psykisk och social hjalp samt ratten att
fa tillgang till den egna processen, det vill saga information under processens gang. FN-
deklarationen betonar ocksa att uppmarksamhet skall ges till brottsoffer med speciella behov
(Forenta Nationerna 1985).

Brottsoffer har sedan 1970-talet ocksa blivit ett angelaget forskningsomrade som expanderat
starkt (Akerstrém 1996). Hur ratten till ersattning fran staten for skada av brott fungerar bor har
inga som en viktig forskningsfraga, bade teoretiskt och praktisk. Omradet ar dock tamligen
outforskat. Undersokningar om ekonomisk kompensation till brottsoffer har darfor efterfragats av
flera internationellt erk&nda viktimologer som Ezzat Fattah (2002) och Joanna Shapland (1990)
och aven i svenska statliga utredningar som Brottsoffer. Vad har gjorts? Vad bor goras? (SOU
1998:40). Fran svenskt hall har ocksa komparativa studier av synen pa brottsofferersattning, i

synnerhet krédnkning, efterlysts (Brottsoffermyndigheten, odaterat; Wergens 2002).

| flertalet europeiska lander betalar staten ut pengar till brottsoffer for sveda och vark och for dem
vars personliga integritet allvarligt krankts genom brottet (Mikaelsson & Wergens 2001).
Internationell forskning pekar samtidigt pa att kompensation inte nddvandigtvis forbattrat
brottsoffrets situation (Killias 1990, Villmow 1991a). En storre undersokning fran USA har visat
att de som sokt ersattning ofta till och med var mer missndjda &n de som inte sokt (Elias 1986) —
nagot som forstas inte behdver ha med ansokningsprocessen eller ersattningen att gora. Paul Rock
skriver for 6vrigt om tillkomsten av den engelska lagen om brottsskadeersattning att inga
brottsoffer tillfragats om vad de verkligen dénskade (Rock 2004: 266).

Skalen till att ersattningen inte alltid fungerar som tankt kan vara flera. Da ansokningar om
erséttningar fran dem som utsatts for brott gors till myndigheter sker med nédvandighet ett

forrattsligande av ménskliga k&nslor och lidanden. Unika handelser transformeras till juridikens



normer och termer. | den juridiska processen vérderas lidanden, krdnkningar och psykiska skador

i ekonomiska termer — nagot som kanske inte alltid ar det stod brottoffret framst behover.

Individer hanterar ocksa sin utsatthet for brott olika och behdver olika typer av hjalp fran
myndigheter och andra organisationer. Brottsoffren omfattar en heterogen grupp manniskor, som i
det offentliga samtalet dock ofta talas om som en homogen grupp som kénnetecknas av liknande
reaktioner pa det brott de utsatts for (Best 1998: 103 ff; Lindgren 2004: 73). | en svensk
undersokning av brottsoffers behov anges tre omstandigheter som kan ténkas vara betydelsefulla
for manniskors formaga att hantera den kris som ett brott kan ge upphov till: “individens kon,

forekomsten av anhoriga och nira vénner och sociala resurser av annat slag” (Dahlback 1988: 25).

Ett skal till missndje med statlig ersattning fran brottsoffers sida kan ha att géra med
forvantningar pa kompensationen. | en jamférande studie av marginalisering i Europa varierade
kritiken mot det offentligas insatser tydligt mellan olika lander. | Sverige till skillnad fran till
exempel i Spanien framkom kritik mot socialtjansten for utebliven hjélp pa grund av de
forvantningar som fanns i en hogt utvecklad valfardsstat (Ronneling 2004). Utbyggd erséttning till
brottsoffer kan skapa forvantningar pa mer och battre kompensation.

Forvantningar pa hur mycket ersattning brottsoffret kan fa och for vilken typ av skada kan alltsa
tankas variera med samhalle och ocksa med grupptillhérighet och individuella egenskaper.
Har speglar rimligen brottsofferdiskurser® in vilka varierar i tid och rum. Enskilda personer
gor sina erfarenheter av att utsattas for brott begripliga bland annat genom medierns sétt att
skriva om brottsoffer (Nilsson 2003). En sarskilt intressant fraga ar darfér om forvantningarna
paverkas av den framtradande stallning brottsoffret har i kriminalpolitiken i Sverige — ett land
som pa olika sétt tagit ledningen i denna fraga. Om politiken och diskursen spelar roll for
tillfredsstéallelsen med kompensation, bor detta visa sig i jamforelse med andra lander.
Internationell forskning har ocksa visat att brottsoffers attityd till ekonomisk kompensation

varierar mellan lander (Shapland 1990).

Mot bakgrund av detta ska har genomfoéras en studie av statlig ersattning till offer for brott.

! Diskurs anvands har i en allman betydelse for att beteckna det som sa att saga galler i det offentliga samtalet
for perspektiv, beskrivningar, fragestallningar och l6sningar och dar forforestallningar begransar det som tas

upp.
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Projektet begransas till ersattning for skada av vald eller hot. Begransningen till personbrott?

gors mot bakgrund av att statlig ersattning till offer for brott internationellt oftast begransas
till denna typ av brott. Projektet har en komparativ ansats, dar situationen i Sverige ska
jamforas med den i Danmark. Pa sa satt ska forhoppningsvis bade inriktningen och effekten

av den statliga kompensationen till brottsoffer i Sverige framtrada tydligare.

Studiens syfte ar saval teoretiskt som praktiskt. Det teoretiska motivet for studien ar att
forsoka forsta vad som bestammer brottsoffrens forvantningar pa och tillfredsstallelse med
kompensation och darmed &ven den kontext i vilken brottsoffrets erfarenheter av
brottsskadeersattning skapas och &ger rum. Det praktiska motivet &r — utan att studien ska ses
som en utvardering av statlig brottsskadekompensation — att den erhallna kunskapen ska

kunna anvandas for att forbattra situationen for ménniskor som utsatts fér personbrott.

Projektet har foljande narmare fragestallningar:

— Vilka soker ersattning for vad och vilka far respektive far inte ersattning?

— Vilken symbolisk och praktisk betydelse har statlig kompensation fér dem som
sOker ersattning?

— Vilka forklaringar kan ges till skillnader i statlig brottsskadeersattning i Sverige
och Danmark och reflekteras skillnader i brottsoffrens tillfredsstéllelse med
kompensationen?

— Vilka erfarenheter har de brottsoffer som soker statlig erséttning av
ansokningsproceduren, av informationen om erséttning och av bemotandet hos
olika instanser i samband med fragan om kompensation? Fragan undersoks

sarskilt for Sverige.

Projektet kommer att baseras pa olika datakallor och genomforas med olika metoder. Nagra
delstudier baseras pa representativa urval av ansokningar om brottsskadeersattning, dar
ansokningarna kommer att analyseras bade kvantitativt och kvalitativt. Den kvantitativa bild
som framkommer ska i mojligast man jamforas med andra uppgifter om

brottsofferpopulationen.

2 Med personbrott avses har brott mot Brottsbalken kapitel 3 (brott mot liv och hélsa), kapitel 4 (brott mot frihet
och frid), kapitel 6 (sexualbrott), kapitel 8:5,6 (ran) och kapitel 17:1 (vald mot tjansteman) samt motsvarande
brott mot danska Straffeloven. | kodningsformularet i bilaga 2 anges de exakta paragraferna som ingatt.
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En pilotundersékning av ansokningarna pekade pa betydelsen av att ga utdver detta material.
Langre ostrukturerade intervjuer med ett urval av dem som ansokt om kompensation utgor
darfor en viktig del av studien, sarskilt i férhallande till fragan om ersattningens symboliska
och praktiska betydelse. Slutligen dgnas ett sarskilt avsnitt at krankning for att forsoka

blottlagga skillnader i brottsofferdiskursen i Danmark och Sverige.
En komparativ ansats

Projektet har alltsd en komparativ ansats da Sverige och Danmark jamfors med varandra. Valet av
komparativ ansats har f6ljt ”den mest lika-ansatsen”. Genom att genomfora studien i tva
relativt lika lander blir det lattare att isolera de faktorer som kan bidra till skillnader i det

fenomen som studeras, i detta fall statlig brottsskadeersattning.

Bade Sverige och Danmark ar vélfardsstater med ett allmant gott skydd av medborgare som
hamnar i svara situationer. Bada landerna uppvisar en relativt hog grad av likhet nar det galler
utsatthet for hot och vald (Balvig & Kyvsgaard 2006, Statistiska Centralbyran®). Statlig
kompensation till brottsoffer finns i bade Danmark och Sverige, och landernas regelverk
uppvisar ocksa en ganska hég grad av likhet. I Danmark har ordningen funnits sedan 1976
och i Sverige har rétten till statlig kompensation funnits sedan 1978 (Mikaelsson & Wergens
2001).

Samtidigt forfaller det finnas relativt stora skillnader mellan Sverige och Danmark nér det
galler praktiskt och socialt stod till offer for brott. Sverige har pa olika sétt tagit ledningen i
brottsofferfragan. Den internationella brottsofferdagens tillkom pa initiativ av Sverige, och landets
justitieminister har i borjan av 00-talet i forordet till en bok om brottsoffret riktad till en
internationell publik uttalat: ... Sweden is at the forefront of the development of crime victim
support” (Bodstrom 2005). Den myndighet i Sverige som &r ansvarig for brottsskadeerséttning,
Brottsoffermyndigheten, har ett mycket vidare uppdrag an sin danska motsvarighet,
Erstatningsnavnet, vars uppgifter ar begransade till just brottsskadeersattning.
Brottsoffermyndigheten ska bland annat framja brottsoffrets rattigheter, intressen och behov”,
”verka for 6kad kunskap om brottsofferfragor i réttsvasendet och andra berérda samhallssektorer”,

och “medverka i internationellt samarbete pa brottsofferomradet” (Regleringsbeslut 2007,

3 Hamtad fran www.sch.se, 2006-03-05, Statistikdatabasen, Levnadsférhéllanden, Levnadsnivaindikatorer i ULF
i riket efter kon, alder och indikator. Tvaarsgenomsnitt 1980-1981-2002-2003
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http://www.scb.se/

www.brottsoffermyndigheten.se ). Myndigheten finansierar ocksa genom Brottsofferfonden

forskning och projekt, bland annat sddana som drivs av brottsofferjourer. Fonden betalas med
500 kr fran var och en som doms for ett brott dar fangelse ingar i straffskalan. | Sverige finns
ocksa sedan 1986 Brottsofferjourernas Riksférbund med pa 00-talet mer &n hundra
brottsofferjourer.

Forst 1997 tog man i Danmark initiativ till att etablera offerjourer, som till bade form och
innehall var inspirerade av svenska erfarenheter (Clausen 2004). Litteratur i viktimologi eller
handbdcker om offrens réatt till hjalp ar patagligt begransad i Danmark (Snare 1997), medan
litteraturen &r omfattande i Sverige (Wergens 2002). Pa Brottsoffermyndighetens hemsida &r
informationen om statlig ersattning tillganglig pa atta sprak, medan hemsidan for
Erstatningsnaevnet endast tillhandahaller informationen pa danska och engelska. Det forefaller
aven som om brottsofferdiskursen som den kommer till uttryck i s6kningar i pressarkiv skiljer
sig mellan de tva landerna. ”Brottsoffer” (och motsvarande term pa danska) ger ocksa vid

sokning i Google fa traffar i Danmark jamfort med Sverige.

En ytterligare skillnad mellan landerna, slutligen, galler ansékningarna om
brottsofferkompensation. Antalet ansokningar &r, i forhallande till folkméangden, dubbelt sa
manga i Sverige som i Danmark, och de har dven 6kat markant i Sverige sedan sekelskiftet

medan de legat pa en stabil niva i Danmark.

Studiens uppléggning

Kapitel 2 &gnas den relativt begrénsade internationella forskningen om offentlig ekonomisk
ersattning till brottsoffer. Kapitel 3 beskriver regelverket och erséttningarnas storlek och
utveckling i de tva landerna. Kapitel 4 innehaller en statistisk jamforelse mellan de tva
landerna av sociodemografiska uppgifter om de sokande, omstandigheter runt brottet,
sokandes yrkanden och myndigheternas beslut baserat pa uppgifter i ansokningarna. Har ingar
aven beskrivningar av dem som utsatts for vald och hot i offentlig statistik och
levnadsnivaundersokningar. Ocksa kapitel 5 bygger pa ans6kningarna, men utgor en
kvalitativ analys av tillgangliga uppgifter, bland annat med syfte att visa variationen av de

brott, bade vad galler typ och svarhetsgrad, som ligger bakom anstkningarna.


http://www.brottsoffermyndigheten.se/

| kapitel 6 redovisas och analyseras resultatet av tva intervjuundersokningar, som bygger pa
personliga besok respektive telefonsamtal. Personliga intervjuer har genomforts med ett 30-tal
personer totalt i de bada landerna, vilka valts fran dem som ansokt om brottsskadeersattning.
Detta material ger, till skillnad fran ansokningarna, resultat som belyser tillfredsstallelsen med
statlig ersattningen for skada av brott. | telefonintervjuerna féljs resultaten fran de tidigare
analyserna upp genom strukturerade fragor till dem som sokt brottsskadeersattning. Denna studie

avser endast Sverige.

Kapitel 7 agnas at ett centralt begrepp i brottsofferfragan — krankning. Olika indikatorer pa
krankning analyseras. Har ingar &ven en mindre mediaanalys. Pressen i Sverige och Danmark
undersoks bade kvantitativt och kvalitativt vad géller forekomst av artiklar om brottsoffer och
angransande begrepp. Kapitel 8, slutligen, innehaller analys och slutsatser med syfte att besvara
de fragor som stalldes inledningsvis om brottsskadeersattning ur brottsoffrens perspektiv. Har

kommer dven ett antal konkreta forslag till forbattring av statlig brottsskadeerséttning att ges.



Kapitel 2. Tidigare forskning

Inledning

En genomgang av tidigare forskning om betydelsen av statlig brottsskadeerséttning for
personer utsatta for brott kan bli mycket omfattande. Fragan inrymmer bland annat
regelverket for ersattning, brottsoffers psykologiska behov och hela omradet restorative

justice eller reparativ rattvisa.

Regelverket har stor betydelse da jamfarelser gors mellan brottsskadeersattningens funktion i
olika lander. Har kommer fragan in om landernas socialforsakringssystem och andra typer av
statlig ersattning samt d&ven omfattningen av privata forsakringar som kan vara aktuell for

brottsoffer. Ett exempel pa skillnader ror hur ersattning till dem som utsétts for brott i arbetet

regleras.

Brottsoffrens behov ar rimligen centrala for varje forsok att minska de negativa effekterna av
att ha varit utsatt for brott. Dessa behov kan vara av olika art — praktiska, ekonomiska,
psykologiska och medicinska — och kan variera med tiden efter utsattheten. Har finns
forskning om brottsoffrens upplevelser av brottet, om tolkningar av det som intréffat och om
bestdende minnen och men. | Sverige genomfordes 1987 en postenkat till personer som
anmalt valds- eller egendomsbrott till polisen. I kategorin som utsatts for grovt vald angav
over hélften psykiska besvar och en tredjedel ekonomiska pafrestningar som resultat av
brottet. Av samtliga utsatta for vald var det inte fler &n tva procent som kénde till
Brottsskadendmndens existens och i vilka arenden man kunde vanda sig till myndigheten
(Dahlback 1988).

Forskningen om brottsoffrens behov grénsar dven tydligt till den om reparativ rattvisa, dér det
praktiska syftet r att i vidaste mening hitta metoder som hjalper brottsoffret att 1agga brottet
bakom sig. Restorative justice kommer ocksa ofta upp vid datasokningar av forskning om

kompensation till brottsoffer.

Dessa forskningsomraden kommer dock inte att tackas har. Genomgangen i detta projekt

begransas till forskning som direkt tar sikte pa brottsoffer som sokt statlig ersattning for
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brottsskador. Forskningen &r da huvudsakligen av sociologisk, kriminologisk eller
viktimologisk karaktar. Den ror framst vilka som ansoker om ersattning och erfarenheterna av
att soka och fa eller inte fa ekonomisk kompensation. Denna forskning har ofta en kritisk udd
riktad mot den statliga brottsskadeersattningen. Kritiken ror séarskilt de krav som stalls upp for
att ett brottsoffer ska kunna fa ersattning. | England, till exempel, exkluderas de kvinnor fran
ersattning som fortséatter att leva tillsammans med en man som misshandlat dem (Mikaelsson
& Wergens 2001). Fattah (2002) har i en presentation pa den nordiska konferensen Valdets
offer — Vart ansvar! arrangerad av den svenska Brottsoffermyndigheten uttryckt kritiken pa

foljande satt:

“Furthermore by limiting the compensation to victims of violence, the state formally sanctions
the normative distinctions between victims. Further discrimination is made among ‘victim of
violence’. Compensation is allowed for certain categories of victims but not to others. Certain
groups of victims of violence are considered superior victims and are given preferential
treatment while other victims are made to almost beg for whatever compensation they may be
entitled to. Compensation for the victim’s emotional pain and suffering, where provided, is, as
a rule, strictly limited to sexual victimization, as if other forms of victimization, violent or
otherwise, do not cause a psychological trauma or stress disorders” (Fattah 2002: 12 f.).

Kritiken kan sammanfattas som att ersattningarna begransas till dem som Nils Christie (1986)
bendmnt “det idealiska offret”. Omvint géller ersittningarna ofta inte fér dem som Staffan
Litzén (1993) beskrivit som marginaliserade brottsoffer som fangar, hemlosa och
prostituerade. Denna kritik fran forskningen forefaller dock mindre relevant for Danmark och
Sverige som har mer generosa regler for vilka som kan fa ersattning. Chefen for den tidigare

Brottsskadendmnden i Sverige, Tarras Holmberg, har i en intervju uttryckt (Litzén 1993):

“Erséttningen kan jamkas om brottsoffer varit medskyldig till skadans uppkomst genom ett
provokativt eller klandervart beteende. Det ar séllan detta sker, det racker inte med att vara
alkoholpaverkad utan man maste ocksé ha handlat klandervirt (...). Vi ér inte lika stringa
som forsakringsbolagen. Manga av dem som soker ersattning av oss ar socialt missanpassade
och vi accepterar att folk lever i destruktiva relationer och lidgger inte mer tyngd pa bordan”.

Forskningsgenomgangen har omfattar framst vilka personer som soker erséttning och hur
brottsoffer betraktar ersattning fran staten.* Oversikten har avgransats till forskning som

4 Brottsofferersattning i de studier som har kommer att aterges syftar vanligtvis pa ersattning fran staten, men
begreppet kompensation kan ocksé betyda skadestand fran garningsmannen aktiverad i en domstol (i
Storbritannien compensation order). Vanligtvis anspelar dock begreppet kompensation pa erséttning fran staten,
medan begreppet restitution avser att garningsmannen skall ersatta offret. For narmare redogérelse av innehallet
i begreppet kompensation i olika I&nder, se Killias 1990: 251, Villmow 1991b: 67 och Shapland et al. 1985: 118.
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publicerats fran 1980-talet och framat. Sprakbegransningar har inneburit att sokningarna gallt

framst arbeten som publicerats pa nordiska sprak och engelska.

Sokningar har gjorts i biblioteksdatabasen Libris samt i artikeldatabasen Criminal Justice
Abstracts. Dessutom har litteratursokningar i samtliga bok- och artikeldatabaser vid
Stockholms universitets bibliotek genomforts och &ven sokningar i Google. Vid s6kningar
anvéndes olika kombinationer och grammatiska bojningar av orden “victim”, ”compensation”
och ”crime”. Tva aktuella arbeten av handbokskaraktar har ocksa gatts igenom: Victims and
Victimology. Research, Policy and Practice av Jo Goodey (2005) och Handbook of Victims

and Victimology med Sandra Walklate som redaktor (2007).

Sokningarna kompletterades med att de som forskat pa omradet och vars alster mest citerats,
konsulterades: professor Joanna Shapland, University of Sheffield, Storbritannien, som ocksa
ar redaktor for tidskriften International Review of Victimology, professor Robert Elias,
University of San Francisco, USA, och professor Bernhard Villmow, Universitdt Hamburg,

Tyskland. Dessa kontakter gav dock ingen ytterligare information om forskning pa omradet.

Sammantaget blev resultatet av forskningsgenomgangen magert. Det géller dven for den
nordiska forskningen, som bor vara mest relevant for projektet. For resultaten fran den
utomnordiska forskningen galler, som papekats, att den inte alltid ar jamforbar med
situationen i Danmark och Sverige, da regelsystem och kompensationsformer skilt sig for
mycket. For att i mgjligast man kunna kontrollera om skillnader i forskningsresultat kan
forklaras av olikheter i regelsystemen har Julia Mikaelssons och Anna Wergens oversikt av 15
EU-landers kompensationssystem fran 2001, Repairing the Irreparable. State Compensation

to Crime Victims in the European Union® konsulterats.

Resultaten av den forskning som hittats ska presenteras efter vilka brottsoffer som soker

ersattning, vilken erfarenheter de har av informationen om och av att séka

> Det hade varit dnskvart, men dock inte méjligt, att inom denna rapport relatera och inkludera de aktuella
landernas sjuk-, social- och privatférsakringssystem eftersom det har ganska stor betydelse for statlig ersattning
till brottsoffer. Som Mikaelsson och Wergens skriver i sin dversikt: “(T)he way in which Member states have
organised their social safety nets influences the schemes for state compensation to crime victims. Crime victims
are compensated under other provisions than the state compensation schemes (social security, social service,
health care, invalidity schemes, unemployment etc.) and Member states have chosen differing solutions in this
respect (...) What is covered by state compensation in one Member state may thus be covered by public
insurance in another” (Mikalesson & Wergens 2001: 249). | till exempel USA &r den storsta posten som
utbetalas medicinsk ersattning, vilket har med landets sjukersattningssystem att géra (op. cit.).
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brottsskadeersattning samt vilken betydelse kompensationen haft for dem. Framfor allt fyra
undersokningar fran lika manga lander har bedomts som direkt relevanta for projektet.
Studierna &r gjorda av Robert Elias i USA, Bernhard Villmow i Tyskland, Joanna Shapland

med flera i Storbritannien samt Micheline Baril med flera i Kanada.

Elias, USA

Elias (1983) undersckte personer som polisanmalt att de utsatts for vald eller ran 1976-77,
varav en del sokt och andra inte sokt brottsskadersattning. Studien jamforde tva
kompensationsprogram dér det ena, i New York, var behovsprovat, och det andra, i New
Jersey, hade en ersattningsordning baserad pa rattigheter. Studien utférdes framst som

intervjuer med brottsoffren men dven med representanter fér myndigheterna.

Syftet med studien var frdmst att undersoka om brottsoffrens vilja att samarbeta med polis och
ovriga rattssystemet hade nagot samband med brottsoffrens sociala och ekonomiska bakgrund
och konsekvenser av brottet, men framférallt om de blev mer samarbetsvilliga med polis och
andra myndigheter genom majligheten att soka statlig ekonomisk ersattning. Man ville ocksa
undersoka frekvens och grad av sekundar viktimisering, det vill sdga om brottsoffren krénkts
igen efter behandlingen av brottet, till exempel i deras mote med rattsvasendet, samt belysa

deras syn pa ersattning frdn kompensationsprogrammen i storsta allmanhet (Elias 1984:110).

Villmow, Tyskland

Villmow undersokte vilka som aren 1981-1989 sokt brottsskadeerséttning i Hamburg,
gastarbetare undantagna.® De som ingick i studien var i huvudsak offer for misshandel av inte
ringa slag. Undersokningen utférdes genom intervjuer och i likhet med Elias studie gjordes
ocksa intervjuer med dem som administrerade programmen. Syftet var att studera situationen
for brottsoffren, vad det var som gjorde att man sokte kompensation, erfarenheten av att sdka
och resultatet av kompensationsansokningen. En viktig fraga for forskarna att fa svar pa var

varfor vissa personer inte fick ersattning, och man utgick da fran att det kunde vara sa att

® Eftersom ocks Tyskland &r en federation ar inte den statliga kompensationen till brottsoffer nationell pa
samma satt som i Danmark och Sverige, varfor forskare dar valt att undersoka ett sarskilt omrade. | Tyskland
regleras ocksa brottsskadeersittningen av sociallagarna, administreras av personal som sysslar med 4ven andra
social welfare allowances och var fran bérjan en del av administrationen for krigspensioner (Mikaelsson &
Wergens 2001: 186f.; Villmow 1991b: 69).
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myndigheten styrdes av en stereotyp bild av vilka brottsoffer som var varda att fa ersattning.
Sarskilt den grupp brottsoffer som i Tyskland far avslag darfor att de pa olika satt medverkat
till att ha drabbats av brottet var av intresse for forskarna (Villmow 1991a: 179).

Shapland, Storbritannien

| den brittiska longitudinella studien av Johanna Shapland et al. (1985) och som inkluderade
invandrare (non-whites) studerades vuxna brottsoffer fran Coventry och Northampton som
utsatts for vald och ran samt kvinnor utsatta for valdtakt med mera 1979-82. Syftet var att
folja brottsoffren genom rattskedjan for att fa kunskap om hur de upplevde rattsystemet. Detta
inkluderade om de hade erfarenhet av réattegang och hur de uppfattade den samt deras syn pa
ekonomisk kompensation (dven de som inte sokt sadan). Samma brottsoffer intervjuades flera
ganger under olika stadier i rattskedjan. Aven poliser och andra personalgrupper inom
rattsvasendet intervjuades, inbegripit personal inom det brittiska kompensationsprogrammet
(Shapland et al. 1985:121).

Baril, Kanada

| Kanada undersokte Baril et al. (1984) drygt tusen drenden om brottsskadeerséttning i
provinsen Quebeck 1979/80. Drygt 40 brottsoffer som ansokt intervjuades ocksa om sin
erfarenhet av att ha viktimiserats, vilka behov de hade och hur néjda de var med
kompensationsprogrammet. Syftet med undersékningen var att utvéardera hur det da knappt tio
ar gamla programmet for brottsskadeersattning fungerade for att ge kunskap till myndigheten

om, och i sa fall hur, ordningen kunde forbattras for brottsoffer.

" Tyskland kan man inte, som i Sverige och Danmark, fa ersattning for sveda och virk eller krankning, utan for
att fa ersattning maste brottet, i praktiken, ofta ha inneburit vald av relativt allvarligt slag och ett uppsat att
fysiskt skada en person som lett till materiella forluster, utlagg och/eller allvarliga eller Iangvariga fysiska eller
psykiska skador for offret. Brottet maste vara polisanmalt men brott inom familjen och sexualbrott kan undantas
frén kravet pa polisanmélan. Man beddmer varje unikt fall for sig, det vill saga inte efter tariff som i
Storbritannien. Det finns inte heller ndgon tidshegransning for nar ansokan skall ha kommit in efter
brottshandelsen. Ersattning kan betalas ut dven om offret inte fort skadestandstalan i ratten och man behdver inte
heller vanta tills en eventuell rattegang ar avslutad och dom vunnit laga kraft. Har offret fatt erséttning fran
garningsman, socialtjanst/forsakringssystemet eller privat forsakringsbolag dras detta av fran beloppet. Liksom i
Sverige och Danmark saknar det betydelse for ersdttningsratt om en kvinna som misshandlats av sin man
fortsétter att leva tillsammans med denne (Mikaelsson & Wergens 2001).
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Vilka soker ersattning?

Resultaten av Elias studie var att de som sokte statlig brottsofferkompensation var patagligt
lika dem som inte s6kte. Beskrivningen av de bade grupperna tillsammans blir darfor ocksa en
beskrivning av den socioekonomiska sammanséttningen av den grupp som sokte ersattning:
Tva tredjedelar méan, 40 procent mellan 15 och 30 ar, nara hélften arbetslosa och nastan lika
manga som uppbar socialbidrag. Endast en tredjedel hade heltidsarbete, sju av tio hade inte

avslutat high school och drygt hélften tillhérde etniska minoriteter (Elias 1983: 69f.).

Studien visade vidare att knappt 30 procent av dem som inte sokt erséttning hade nagon form
av relation med garningsmannen mot bara fem procent av dem som sokte. Elias menar att de
icke sokande diskvalificerat sig sjalva fran borjan, eftersom det i informationen fran de
aktuella kompensationsprogrammen angetts att man kan neka sékande ersattning om en
relation finns eller har funnits mellan parterna (Elias 1983: 88f.;1984). Detta var den
tydligaste skillnaden mellan sékande och icke sokande.

I Villmows studie var tre fjardedelar av dem som ansékt man och en tredjedel under 30 ér.
For en tredjedel saknades uppgift om sysselséttning, men for dem dér det framgick hade 40
procent lagstatusyrken. De valdsoffer som sokt ersattning tycktes i huvudsak inte skilja sig
sociodemografiskt fran dem som inte sokt. En skillnad fanns dock vad gallde forhallandet till
garningsmannen. De s6kande var bekanta med garningsmannen i endast en femtedel av fallen
mot nara tva femtedelar bland dem som inte sokte (Villmow & Plemper 1989: 91-105;
Villmow 1991b: 74f.).

| studien av Shapland et al. var tre fjardedelar man, en tredjedel mellan 18 och 22 &r och en
tiondedel hade invandrarbakgrund. I sex fall av tio var garningsmannen helt ok&nd for offret.
Beskrivningen galler alla som ingick i undersdkningen oavsett om de sokt ersattning eller
inte. Nagra storre skillnader mellan dessa tva delgrupper kunde dock inte ses, varfor
beskrivningen av hela gruppen ocksa kan anses galla gruppen som skt erséttning. Inte heller
brottstyp eller brottslighetens svarhetsgrad skilde mellan dem som sokt och inte sokt. Det var
enligt Shapland (1986: 226) ... no evidence that any more of this minority were eligible for

compensation than those who did not know about the possibilities™.
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| den kanadensiska studien av Baril et al. (1984: 25-46) var sex av tio mén, en fjardedel i
aldrarna 18 till 25 ar och fyra av tio arbetsldsa eller utanfor arbetsmarknaden. | drygt 60
procent av fallen var garningsmannen helt okand for brottsoffret. | endast tre procent av fallen
utgjordes garningsmannen av en familjemedlem, vilket & en anméarkningsvard lag siffra i
relation till andra studier. Den mycket laga andelen forvanar forfattarna. Deras forklaring ar
att dels denna typ av vald halls inom familjen, dels att det inte var ként att kompensations-
programmet kunde ge ersattning for skador vid dessa brott. Om de sokande i jamforelser med
andra brottsoffer sager Baril et al. att de i sociodemografiskt hanseende forefoll vara
representativa for valdbrottsoffer i allmanhet — majoriteten var unga, man, ensamstaende och

hade lag inkomst (op. cit. s. 46).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis pekar de fyra studierna pa att de som soker statlig erséttning for
valdsbrott i huvudsak inte skiljer sig i sociodemografiskt hanseende fran andra som utsatts for
valdsbrott. Arbetslosa, lagutbildade och laginkomsttagare forefaller vara dverrepresenterade
bland de sokande, grupper vilka oftare &n andra ocksa utsatts for vald. Den viktigaste
skillnaden tyckts rora forhallandet till garningsmannen, vilket kunde forklaras av att
familjevald hélls inom familjen eller av ersattningsprogrammets regler eller okunnighet om
vilka regler som géllde. Ocksa valdets svarhetsgrad kan ha skiljt grupperna sa att de med

allvarligare skador oftare sokte (se Villmow 1991a:182 for diskussion).

Information

Information om att mojligheter till statlig ersattning finns for dem som utsatts for brott tycks
enligt tidigare undersokningar vara ett viktigt skl till om brottsoffret soker kompensation
eller inte. Av dem som deltog i den sista intervjuomgangen i den brittiska studien kénde bara
fyra av tio till att statlig brottsofferkompensation fanns att tillga. Den viktigaste faktorn for att
ansbka om kompensation var darfor att offren hade information om att ersattningsprogrammet
fanns. Det tycks galla vetskap om bade statlig ersattning och skadestand fran garningsmannen
under domstolsférhandlingen (Shapland et al. 1985: 226f.; Shapland 1990: 287). Manga
brottsoffer hade namligen velat ha béttre information ocksa om hur skadestandstalan skulle

foras i ratten, en aspekt som ingick i denna studie.
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Polisen i New York var enligt lag skyldig att informera brottsoffer om att ersattning fanns
aven om detta inte alltid gjordes i praktiken (Elias 1983: 166). Elias studie visade dock att
hélften av dem som inte hade sokt visste om att statlig kompensation fanns. Av de stkande
var nastan halften missnojda med informationen fran ersattningsprogrammet om hur deras
arende fortskred (op. cit. s. 294, tabell D.17).

Den tyska studien visar likande resultat. Aven dér kinde néra halften av dem som inte sokt till
att mojligheter till statlig kompensation fanns. For dem som ansokte var det oftast medicinsk
personal eller motsvarande som skotte ansdkan eller informerade om att man kunde ansoka.

Endast var tionde brottsoffer initierade sjalv sin ansékan om ersattning (Villmow 1991a:184).

Forfattarna till den kanadensiska rapporten skriver om informationen att programmet var
relativt okant. Information kom ibland i samband med brottet fran en polis, advokat eller
sjukhusanstalld. Aven om polisen uppmuntrades att ge information till brottsoffer, sa tycktes
det i praktiken beror pa den enskilde polisen om information gavs (Baril et al. 1984: 15).

| de nordamerikanska programmen var massmedia (radio/tv och nyhetstidningar) det
vanligaste sattet for brottsoffer att fa information om ersattningsmoéjligheten, foljt av
informationsfolder (oklart av vem eller vilka den distribuerats), medan den tredje vanligaste
kéllan var polisen. | Storbritannien fick man oftast information genom polisen, aven om det i
flera fall var brottsoffret sjalvt som kontaktat polisen, det vill saga informationen fran polisen
var ett resultat av offrets initiativ eller konkreta forfragan om vart man skulle véanda sig for att

fa kompensation.

Kompensationsprogrammet i Storbritannien hade dock, enligt programmets egen utsago, en
ganska massiv information i form av informationsbroschyrer som distribuerades till
polisstationer, domstolar, sjukhus och medborgarkontor samt anvande &ven media for
spridning om upplysning om programmets existens. Bara ett brottsoffer kunde dock erinra sig
ha fatt ett informationsblad i handen och nara halften av dem som ansokt kande inte till
programmet innan brottshandelsen (Shapland et al. 1985: 129). Samtidigt framhalls att det
finns en fara i att informera alltfér generellt och massivt, vilket erfarenheter fran bland annat
Nederlanderna visar. Dar ledde den omfattande informationen till allménheten om det statliga

ersattningssystemet till mycket frustration och besvikelser fér dem som utsatts for brott och

-14 -



som ansokte men inte var ersattningsberattigade.® Det basta ar darfor att informera just den

grupp som kan komma ifraga for att fa statlig ersattning, menar Shapland et al. (1985: 130f.).
Sammanfattning

Relativt fa brottsoffer kande till mojligheterna att soka kompensation innan de utsattes for
brott. Det gallde dven majligheterna att fora skadestandstalan i domstol. Informationen kom
ofta fran nagon tjansteman som var inkopplad pa handelsen, till exempel poliser och
sjukvardsanstallda. Manga var dven missndjda med den information som gavs aven i de fall,

som i Storbritannien, da omfattande information faktiskt hade gatt ut.
Erfarenhet av att soka brottsskadeersattning
Ansokningsprocedur och kontakt med myndigheten

Kritiken fran brottsoffren mot ansékningsproceduren har i den tidigare forskningen sarskilt
gallt den byrakratiska ordningen som inneburit dels en massa pappersarbete, dels att
kontakten inte varit personlig. Flera av de brottsoffer i Elias undersékning som kénde till
programmet och &ven hur man skulle gora for att ansdka drog sig for att soka ersattning, nar
de forstod hur manga papper som skulle fyllas i och vilka intyg som skulle inhamtas (Elias
1983).

I den brittiska studien tyckte dock bara en liten andel av dem som ansokte om erséttning att
det var krangligt att soka. De flesta ansag ansékningsproceduren vara enkel. Det enda
problematiska for ndgra av brottsoffren var en frdga pa blanketten som 16d: ”What injury did
you suffer?”. Har hade offren svart att fa psykologiska konsekvenser av brottet eller “mentalt
lidande™ att passa in. Shapland et al. (1985: 153f.) skriver att manga av de brottsoffer som i
tidigare intervjuer med forskarna sagt sig ha drabbats av sadana effekter inte tog upp detta i

sin anstkan eftersom blanketten inte var utformad for detta.

Manga uppfattade ocksa ersattningsmyndigheten som byrakratisk och opersonlig, vilket
frémst hade att géra med att kontakten mellan brottsoffer och myndighet huvudsakligen

81 UsA stoppades stora informationskampanjer eftersom antalet sékande, som inte var berattigade till ersattning,
6kade markant (Elias 1983).
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byggde pa skriftlig kommunikation i stallet for pa muntlig och pa personliga moten. Ett
brottsoffer i Storbritannien uttryckte sig exempelvis pa foljande satt: ”Jag tycker man ska
traffa méanniskor personligen. Pa pappret &r man bara ett nummer” (Shapland et al. 1985:
159). De fa brottsoffer som blev kallade till hearings hos myndigheten upplevde det som
positivt, bland annat eftersom de da béattre kunde forklara sin situation och brottets

konsekvenser.

| Elias studie, dar personal fran programmen pa motsvarande sétt kunde kalla in brottsoffren
for ett mote, var nagra missndjda med att man inte blev hord under en sadan muntlig hearing
(Elias 1983). Aven i den kanadensiska studien gavs flera exempel pé att de som sokte
ersattning efterfragade en mer personlig kontakt med personalen. Forfattarna framhaller den
sarskilda betydelsen av en personlig relation for dem som utsatts for valdsbrott. Brottsoffren
kan uppleva att de forlorat kontrollen dver sig sjélva och kanna sig berévade nagot och darfor

ha ett extra behov av att behandlas som en individ (Baril et al. 1984: 117).

Tid for beslut

Att det ofta tog lang tid mellan ans6kan och eventuell utbetalning var nagot flera brottsoffer
kritiserade. Elias studie visade att de som sokt ersattning fran de tva kompensations-
programmen var mer missnojda an de som inte sokt. Missnojet bestod bland annat i for langa
handlaggningstider. Halften av drendena tog mellan ett och ett och ett halvt ar och dvriga
langre tid (Elias 1984:111). Aven i den brittiska studien klagade manga pa den langa
handlaggningstiden som i genomsnitt var nio manader. Drygt hélften av dem som ansckt
tyckte att hela processen, fran ansokan till besked, var ldngsam eller mycket langsam. Offren

ville ha besked snabbare och detta oavsett om de fatt avslag eller inte.

Som skal for de langa handlaggningstiderna i studien av Shapland et al. angavs att den
medicinska bilden av offret var outredd eller ofardig. | den tyska studien finns liknande
resultat (Villmow 1991a). Aven i flera andra lander ar det ett problem att brottsoffren far

vanta sa lange pa besked (Mikaelsson & Wergens 2001). | den brittiska studien angavs som
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skal till fordrojd handlaggning ocksa felaktigt ifylld ansokan, dverbelastad personal® och
misstanke om fusk (Shapland et al. 1985: 157f.).

Beviljanden och avslag

Andelen beviljade ansékningar skiljde sig at i de olika landerna. Medan mer &n tre fjardedelar
fick ersattning i Storbritannien och Kanada, var det bara fyra av tio i USA och tva av tio i
Tyskland (Villmow 1991a: 77 f.). Skillnaden forklaras med att man i Tyskland bara kan fa
ersattning vid allvarligare valdsbrott och att darfor manga far avslag for mindre allvarliga
brott. Vad géller sa kallade problematiska brottsoffer framtrader enligt Villmow inte nagon
enhetlig bild da de olika studierna jamfars. De som varit starkt berusade tycks ha liten chans

att fa ersattning i Tyskland men storre chans i Storbritannien och i New York.

| analysen av anledningar till avslag lyfter Elias fram kontrasten mellan kompensations-
programmens egna redovisningar i sina arsredovisningar och hur brottsoffren sjélva beskriver
motiveringen till att de fatt avslag. | New York-programmet angavs att drygt halften av
avslagen berodde pa bristfallig information. Brottsoffren daremot uppgav att det var
programmets oréattvisa som var anledningen till att de inte fatt nagra pengar, till exempel att
de inte ansags ha forlorat ndgon inkomst eller att de inte natt upp till minimigransen for den
ekonomiska forlusten (Elias 1983: 187). Det finns alltsa olika verklighetsbilder betraffande

avslagsmotiv hos myndigheten och brottsoffren.

Forvantningar och tillfredstéllelse

En stor andel av brottsoffren i de olika studierna var, som namnts, pa olika sétt missndjda med
ersattningen. Detta hdngde bland annat ihop med forvéantningarna. | Elias studie (1983: 188,
299, tabell D.35) utgick dock en tredjedel fran att de inte skulle fa nagon ersattning, framst

darfor att de ansag staten eller myndigheterna var orattvisa.

% Storbritannien 1ag i borjan av 00-talet i topp nér det galler antal sokande i férhallande till folkméangden, och till
skillnad frén till exempel Tyskland kan man fa erséttning dven for mildare former av véld. Ar 2000 var det
narmare 80 000 ansokningar som behandlades av myndigheten, vilket ar mycket i forhallande till folkmangden
och andra l&nder (Mikaelsson & Wergens 2001:262).
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| Elias studie var tva tredjedelar av dem som fick kompensation missndjda. De hade, menar
han, forletts att tro att de skulle fa full kompensation bade for sina forluster och for andra
besvar brottet lett till. De forvantade sig ocksa mer fran ersattningsmyndigheten an bara
finansiell ersattning men fick sallan detta (Elias 1984: 111f.). Flera tyckte att programmens
personal inte brydde sig tillrackligt mycket om dem. En person sa under intervjun: “I knew I
wouldn’t get a fair shake with those people; they didn’t really care about what happened”. En
annan uttryckte sin besvikelse genom att séga: “It’s the same old story; nobody gives a damn

about us; we just get screwed” (Elias 1983: 189).

Tre fjardedelar i Elias studie sa sig inte vilja s6ka erséttning igen. En av fem ¢verklagade
beslutet eftersom de ansag summan vara otillracklig (Elias 1984: 111). Olika analyser visade
vidare att det fanns ett starkt samband mellan om brottsoffren var néjda med kompensationen
och deras tillfredsstéllelse med programmen i tva avseenden. Det ena rorde offrens attityder
till sjalva programmen och dess personal, och det andra hade med faktorer utanfor
programmen att géra som att de fatt ekonomisk ersattning fran nagon annanstans. Hade man
fatt ett bra intryck av personalen, tillracklig information om sitt arende, inte behovt vénta
lange pa besked, varit positiv till programmens regler och kriterier samt fatt erséttning
beviljad, var man positiv till brottsoffererséttning. Var man positiv till den réattsliga
hanteringen av brottet 6verlag och hade en positiv attityd till rattssystemet generellt, var man

ocksa nojd med kompensationsprogrammet.

| den brittiska studien var fyra av tio missndjda med erséttningsbeloppet. Av dem som var
néjda med beloppet fanns de som var missndjda med andra saker. Man klagade bland annat
over att det inte framgick vilka konkreta krav man fatt ersattning for (Shapland et al. 1985:
164) — en kritik som ocksa framkom i de andra studierna. | den kanadensiska studien
framfordes ocksa av de sokande att man velat fa ersattning dven for andra kostnader av brottet
an de man fick (Baril et al. 1984: 126 f.).

Sammanfattning

Olika typer av kritik framfordes i de fyra undersokningarna vad géllde erfarenheterna av att
soka brottsofferkompensation. Ansokningsproceduren ansags byrakratisk och innebar for
mycket pappersarbete. Denna kritik gallde dock inte i Storbritannien, vilket b6r innebéra att

ansokningen kan organiseras pé battre eller samre sétt. Aterkommande kritik, och sérskilt
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bland dem som utsatts for vald, var att kontakten var opersonlig och att man inte fick traffa

nagon och prata om vad man varit utsatt for.

Kritik riktades mot att handlaggningstiderna var for langa. Avslagen berodde till del pa att den
sokande inte kant till kriterierna for att fa ersattning. For hoga eller felaktiga forvantningar
ledde till missndje hos manga. Om man var nojd med ersattningen visade sig i en av studierna
ocksa hanga samman med om man var néjd med personalen som hanterade ansékan och med

hur brottet hade behandlats i rattsvasendet.

Kompensationens betydelse

Syfte med detta projekt &r att fa kunskap om brottsoffers syn pa och erfarenhet av statlig
ersattning for skada av personbrott. Fragan ar vilken betydelse kompensationen har, saval
praktiskt-ekonomiskt som symboliskt. Den tidigare forskningen bidrar pa skilda satt till svaret
pa denna fraga.

Baril et al. (1984) pekar pa forvantningarnas betydelse for hur brottsoffren uppfattar
kompensationen. S&rskilt de som endast ville ha ekonomisk kompensation och som dessutom
inte kande till att man kunde fa ersattning sag programmet som positivt (op. cit. s. 122).
Samtidigt var brottsoffren néstan helt eniga i att pengar naturligtvis var bra, men att de
behévde nagot mer, och det var, som namnts, framfor allt en mer personlig behandling fran

tjansteméannens sida (op. cit. s. 140)

Shapland et al. sager att de brottsoffer forskarna féljde inte hade nagra ekonomiska problem
nar de val fick pengarna. | den man de hade haft det var det de forsta veckorna eller
manaderna efter brottet. Direkt efter brottet hade flera, men Iangt ifran alla, extra ekonomiska
utlagg och fick da lana pengar av vanner och anhériga eller forsaka sadant som semester och
nya klader och ibland till och med tvingas dra ned pa matkostnaderna. Den statliga
ersattningen hade inte s stor ekonomisk betydelse, eftersom det i genomsnitt tog nio manader
for brottsoffren att fa ersattning. Det ar, skriver Shapland et al., osannolikt att
ersattningssystemet sa som det ar uppbyggt i Storbritannien motsvarar det behov brottsoffren
har av omedelbar ekonomisk hjalp, och det géller bade det statliga ersattningssystemet och de
fall dar garningsmannen doms till att betala skadestand i domstol (Shapland et al. 1985:158,
165, 194).
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Det fanns i synséttet pa kompensationen en fundamental skillnad i hur brottsoffren betraktade
a ena sidan “generell skada”, vilket rorde sig om sveda och vérk och & andra sidan “’speciell
skada” som handlade om konkret ekonomisk forlust eller skada, till exempel forstorda klader.
Det var mycket viktigt for brottsoffret att fa ersattning for sadana skador — trots att de alltsa
inte hade nagot sarskilt ekonomisk behov nér de fick pengarna fran ersattningssystemet.
Brottsoffren ville se tydliga belopp for tydliga konkreta forluster, vilket ofta saknades i
myndighetens beslut, och som var viktigt for att kompensationen skulle fungera ur ett
brottsofferperspektiv (Shapland et al. 1985).

For allman skada, det vill sdga sveda och vérk, handlade dock kompensationen for
brottsoffren framst om symbolisk erséttning. “They were seen as a symbolic expression of
what the State felt that the victim’s suffering was worth and as a judgement and
acknowledgement of the victims status as a victim, and hence his right to recompense. Their

monetary nature — as cash to spend — was not important” (Shapland et al. 1985:166).

Brottsoffren betraktade ocksa kompensationen som ett stallningstagande fran samhallets sida,
att deras lidande erkandes och togs pa allvar (Shapland 1986). Oavsett om pengarna kom fran
staten eller garningsmannen fick brottsoffren genom erséttningen bekréftelse av samhéllet

som brottsoffer.

Om kompensationen ska svara mot brottoffrens syn och behov kan utgangspunkten inte
framst vara ersattning for ekonomiskt lidande, anser Shapland (1986: 226 ). Det avgdérande
var att de som utsatts for brott sag sig som brottsoffer snarare &n som offer for en olycka. Man
bor darfor inte jamfora brottshandelsen med andra situationer och tillstind ménniskor kan
drabbas av, till exempel sjukdom, arbetsloshet eller fattigdom, och dar vélfardsstaten trader in
med hjélp. Brottsoffren sag inte den myndighet som gav kompensation som ett allméant
valfards- och bidragsorgan som ersatte ekonomiska forluster i samband brott. | stéllet
betraktades den av flera brottsoffer som ett samhélleligt organ som bedémde deras
brottsofferskap (Shapland et al. 1985: 160).

Elias kommer i sin studie fram till liknande resultat. Han sag en tendens till att de brottsoffer
var mer nojda som fick ersattning fran det program som baserades pa rattigheter an det som

utgick fran ett valfardstankande (Elias 1984: 112). Detta resultat var inte i enlighet med den
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hypotes forskarna hade innan studien, dar programmet byggt pa valfard antogs leda till battre

resultat for offren &n det som baserades pa rattigheter.

Bade studien i USA och i Storbritannien pekar pa att brottsoffren foredragit att fa ersattning
fran garningsmannen. Detta togs upp spontant av respondenterna nar de intervjuades.
Brottsoffren ville helst se ersattningen som en del av gérningsmannens straff (Shapland et al.
1985). | Elias studie visade sig ocksa den vanligaste orsaken till att krava skadestand var att

man ville straffa gdrningsmannen (Elias 1983: 93f.).

Shapland menar vidare att brottsoffer &ven i andra studier valkomnat offerkompensation som
idé, aven om de tyckt att detta fungerar mindre bra i praktiken. Samtidigt papekar hon att det
ar viktigt att skilja pa de positiva attityder som brottsoffren generellt har till kompensation
som en del av garningsmannens straff eller dom (vilka de flesta brottsoffer var positiva till)
fran hur offren ser pa kompensation for egen del (Shapland 1990: 288). De forvantade sig inte
att fa full kompensation av en garningsman som hade det daligt stallt ekonomiskt och tyckte
det var bra att staten da kunde betala. Har forelag dock, enligt Shapland (1990), en skillnad
mellan USA och Storbritannien. | USA ville brottsoffren ha sa mycket pengar som mojligt av
garningsmannen, vilket kunde drivas i en civilrattslig process. | Storbritannien nojde sig
brottsoffren med mindre summor eller ingen ersattning alls fran garningsmannen om han var

fattig utan godtog da ersattning fran staten.

Sammanfattning

Kompensationens betydelse knéts av brottsoffren inte till erséattningsbeloppet som sadant.
Pengarna kom for sent for att tdcka de akuta behov man hade haft i samband med brottet.
Samtigit var det viktigt for brottsoffren att fa ersattning for varje konkret materiell eller
ekonomisk forlust man gjort. Det framstod likaledes som viktigt att ersattningen sags som en
rattighet pa grund av utsatthet for brott och inte bara som en behovsprovad hjalp eller del av
socialforsakringssystemet. De flesta hade ocksa foredragit att ersattningen betalats av

garningsmannen i stéllet for av staten.
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Sammanfattning och slutsatser

Forskning direkt inriktad pa utvéardering av ekonomisk kompensation fran staten till
brottsoffer ar patagligt begransad. De fa studier som finns &r delvis svara att jamfora, da
ersattningsreglerna varierar mellan lander och dven over tid. Detta hénger i sin tur till del
samman med vilka andra mojligheter till ekonomisk kompensation som finns, till exempel

inom socialforsékringssystemet.

Med dessa reservationer visade sig resultaten fran de studier som gatts igenom vara likartade.
De som sokte ersattning efter att ha utsatts for valdsbrott forefoll relativt lika dem som inte
sokte i sociodemografiskt hdnseende. Den viktigaste skillnaden rérde att farre av dem som
sokte hade en relation till garningsmannen, vilket kan tdnkas hanga ihop med reglerna for

ersattning.

Manga hade kritik mot ansokningsproceduren: den sags som byrakratisk, var for opersonlig
och handlaggningstiderna var for langa. En del av missndjet hangde samman med felaktiga
forvantningar om vilka som var berattigade till ersattning. Om man var néjd eller missnojd
visade sig aven hanga samman med andra forhallanden an sjalva ersattningen, till exempel

hur man behandlats i rattsvasendet.

Pengarna i sig var heller inte sa avgorande nar brottsoffret val fick dem. Den symboliska
betydelsen var ofta viktigast. Det var hér ocksa viktigt att ersattningen betalades ut till
brottsoffret som en rattighet och inte som ett behovsprévat stod inom ramen for statens

valfardsataganden. Ersattningen forstods i en kontext av skuld, ansvar och rattighet.

Resultaten bygger alltsa pa fyra studier fran fyra lander. Kanske skulle ytterligare
litteratursokning leda till att nagon mer studie hittades. Da resultaten i de studier som héar gatts
igenom pekar i samma riktning, ar det dock tveksamt om andra studier skulle ge en radikalt
annorlunda bild. Slutsatsen blir darfor att de problem med statlig ersattning till offer for
valdsbrott som genomgangen av tidigare forskning har pekat pa ocksa ar relevanta att ta upp i

den undersokning som ska genomforas i Sverige och Danmark.
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Kapitel 3. Regelverk och ersattningar
Regelverk

Danmark

| Danmark har mojligheten till statlig brottsskadeerséttning funnits sedan 1976. Systemet
administreras av Erstatningsnavnet som organisatorisk hor under Civilstyrelsen pa
Justitsministeriet. Ansékningar om brottsskadeerséttning behandlas av Erstatningsnaevnet
enligt lagen om erséttning till offer for brott (offererstatningsloven, lovbekendtgarelse nr. 688

av 28. juni 2004 med senare &ndringar).

Ratten till brottskadeersattning ar reglerad genom bestdmmelserna i dels offererstatningsloven
(OEL), dels erstatningsansvarsloven (AEL), pa svenska motsvarande skadestandslagen. Av
OEL framgar att staten ger ersattning for personskador som vallas vid en 6vertradelse av
strafflagen (borgerlig straffelov). Bade fysiska och psykiska skador ger ratt till ersattning,
men en grundlaggande forutsattning for ersattning ar alltsa att skadan uppstatt till foljd av
brott. Erstatningsnavnet avslar ibland ansokningar med héanvisning till att polisen ansett att
brott inte kan styrkas, till exempel genom att skadan kan ha uppkommit pa annat satt an
genom brott. Brottsskadeersattningen omfattar kompensation for de utgifter man har haft till
foljd av skadan. Det kan till exempel gélla kostnader for medicin, tandvard, sjukvard,

inkomstforlust och bestaende skador som nedsatt arbetsférmaga och lyte.

Det ar &ven mojligt att soka ersattning for sveda och vark och krankning. Erséttnings-
anspraken kan alltsa antingen referera till de faktiska utgifter som man haft eller till
immateriella skador efter brottet. | Danmark finns tva typer av krankningsersattning, dels
gottgorelse for tort, som dversatt till svenska ndrmast betyder ofdrrétt eller skymf, dels

kraenkelsegodtggrelse, som ar gottgorelse i de fall dar offret inte har lidit egentlig tort.*°

Ersattning for tort kommer huvudsakligen pa tal i samband med sexualbrott som valdtakt,

incest och sexuellt ofredande (blufeerdighedskraenkelse) samt i samband med vissa

10 Reglerna om erséattning for tort finns i Erstatningsansvarsloven § 26, 1 och 2 stycket och reglerna om
kreenkelsegodtgarelse finns i § 26, 3 stycket.
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frihetsberdvande handlingar'’. Tort definieras som en krankning av sjalv- och arekanslan, det
vill séga av offrets uppfattning av sitt eget varde och anseende (OEL, s.76). Ersattningens
storlek beror pa 6vergreppets karaktar och véaxlar mellan 5 000 och 125 000 kr

(www.civilstyrelsen.dk/Erstatningsnaevnet).

Den andra typen av kréankningsersattning, kraeenkelsesgodtgarelse, kan beviljas i fall dar offret

inte har lidit egentlig tort, men anda har varit utsatt for en rattsstridig krankning, och déar

krankningen har begatts vid ett brott som har inneburit ett sarskilt grovt angrepp pa offrets

person eller frihet. Bestammelsen anvands huvudsakligen vid forsok till mord, grov

misshandel och ran. Enligt lagens forarbeten ska kraenkelsegodtgerelse lite forenklat endast

ges om samtliga foljande forhallanden foreligger:

— brottet har inneburit ett uppsatligt, sarskilt grovt valdsamt angrepp,

— brottet har medfort eller varit agnat att medfora allvarlig otrygghet och angest hos offret,

— brottet har utévats med anvandning av vapen eller har pagatt under langre tid,

— brottet har medfort allvarliga skador och

— brottet ar av sa grov karaktar att straff kan utmatas till fangelse i minst omkring ett ar
(OEL, s. 85f).

Brottsskadeersattning fokuserar alltsa framst pa personskada, men man kan ocksa fa
ersattning for vissa personliga agodelar som har blivit forstérda samt mindre kontantbelopp
som forlorats i samband med handelsen. Dérutover betalas endast ersattning for sakskada, om
overtradelsen har begatts av en person som &r intagen pa en institution inom kriminalvarden.
Om erséttning utbetalas av garningsmannen eller fran forsakringsbolag, sa bortfaller ratten till
brottsskadeersattning. Andra betingelser for att ha rétt till brottsskadeersattning ar att brottet
ska ha anmalts till polisen utan onddigt uppehall (vanligtvis inom 24 timmar), att man ska ha
yrkat pa ersattning om arendet har gatt till domstol, och att ansékan om brottsskadeersattning
som huvudregel ska ha inkommit till Erstatningsneaevnet senast tva ar efter dom eller att
polisen lagt ned drendet. Det ar mojligt att fa brottsskadeerséttning d&ven om garningsmannen

ar okand, inte kan identifieras eller inte kan straffas pa grund av for 1ag alder eller

otillraknelighet (Sinding & Lerche 2005, www.civilstyrelsen.dk, Erstatningsnavnet, hdmtat
den 1. juni 2006).

1 Enligt OEL (s.83) ar det ett krav att frinetsberévandet ska ha pagatt under en viss tid, minst omkring en timme,
forran det kan komma pa tal att utdéma ersattning for tort.
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Blankett for att soka brottsskadeerséttning lamnas i Danmark ut av polisen — oftast i samband
med att brottet anméls — och ska &ven lamnas till polisen pa det stalle dar brottet har anmalts.
Nér drendet &r fardigbehandlat hos polisen har myndigheten ansvar for att skicka ansokan
vidare till Erstatningsnaevnet tillsammans med relevanta dokument ur &rendet. Det kan till

exempel galla eventuellt domslut, lakarintyg och dokumentation av ersattningsanspraket.

Erstatningsnaevnet bestar av tre medlemmar, en ordférande, som ska vara domare, en medlem
som har tillsatts efter forslag av socialministern och en medlem som har tillsatts efter férslag
av Advokatradet. Behandlingen av ansdkningar om ersattningen skots av Erstatningsnavnets
kansli (sekretariatet), som inhdmtar alla nédvéandiga upplysningar, utarbetar en
sammanfattning av arendet och ett forslag till ndmnden om beslut. Enligt ndmndens
arbetsdirektiv kan en rad arenden emellertid beslutas antingen av ordféranden ensam utan
foredragning for namnden eller av kanslichefen ensam utan féredragning for ordférande eller
namnden. Den enskilda handlaggaren har ocksa en begransad méjlighet att besluta om en rad
noga avgransade drenden (Erstatningsnaevnet, Arsberetning 2005). De flesta anstallda vid

kansliet har en juridisk bakgrund eller flera ars erfarenhet av juridisk handlaggning.

Véntetiden innan Erstatningsneaevnet paborjar utredning av ett drende har de senaste aren
minskat avsevart. Vid utgangen av 2005 kunde ett arende ligga och vanta hos
Erstatningsnaevnet nastan sju manader innan utredningen paborjades, men i namndens
arsredovisning 2006 kan man lasa att ett arende vid utgangen av 2006 vantade pa utredning en
och en halv manad. Namnden har ocksa infort ett speciellt system for utredning av sa kallade
okomplicerade fall, vilket i 2005 innebar att cirka 30 procent av arendena behandlades redan
inom en manad efter att de inkommit till namnden. Néar det géller sjalva handlaggningstiden
var den i 2007 genomsnitt fyra och en halv manader (Erstatningsnaevnet, Arsredovisning
2005, 2006 och 2007).

Sverige

| Sverige inréttades Brottsoffermyndigheten 1994 och tog da dver uppgifterna fran
Brottsskadendmnden som tidigare svarat for ersattning till brottsoffer. Rétten till ersattning
vid skada av brott regleras genom Brottsskadelagen fran 1978 (SFS 1978: 413) som darefter
andrats ett flertal ganger (Michaelsson & Wergens 2001, s. 133; Mannelqvist 2006 for en

beskrivning av lagen).
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Den statliga brottsskadeersattningen galler i forsta hand personskador. Mdjligheterna att fa
ersattning for sak- och formogenhetsskada ar mycket begréansade och galler forutom i sarskilt
ommande fall i huvudsak bara om garningsmannen nar brottet begicks var intagen i
kriminalvardsanstalt eller liknande. Krav pa erséttning till dem som utsatts for brott av intagna
var for ovrigt upprinnelsen till statligt engagemang och ansvar vid brottsskador (Mannelqvist
2006). Ersattning vid personskador kan ges for kostnader for sjukvard och terapi,
inkomstforlust, sveda och vark och bestdende men. Ersattning kan ocksa utga for saker som

forstorts i samband med brottet, till exempel klader och glaségon.

Brottsskadeersattning kan aven utga for krankning. Enligt regeringen (proposition
2000/01:68: 48) avser krankningsersittningen “att kompensera kénslor som den krinkande
handling har framkallat hos den skadelidande, sasom radsla, fornedring, skam eller liknande
som inte tar sig sadana medicinska uttryck att det foreligger en personskada”.
Brottsoffermyndigheten anger vid vilken typ av brott som krankningsersittning kan utga: ”De
allra flesta fall av sexuella dvergrepp ger rétt till sddan krankningsersattning. Den ratten finns
ocksa ofta vid misshandel liksom vid hemfridsbrott, olaga hot, ran och Gvertradelse av
besoksforbud” (www.brottsoffermyndigheten.se). Beddmningen av krinkning bor inte framst
goras utifran den utsattas personliga upplevelse utan grundas pa den krakning som typiskt sett
uppkommit genom brottet (op.cit. s. 49). Ersattningsbeloppet for krankning gar fran 5 000
SEK och uppat. De hogsta beloppen for krankning ges vid valdtakt. Brottsoffermyndighetens
referatsamling (2009) anger ersattningar mellan 5 000 och 200 000 kr.

En grundlaggande forutsattning for ersattning ar att skadan uppstatt till foljd av brott.
Brottsoffermyndigheten avslar ibland ansékningar med hanvisning till att polisen ansett att
brott inte kan styrkas. Avslag, helt eller delvis, sker &ven om skadan tacks av forsakringar.
Likasa avslar Brottsoffermyndigheten ansokningar dér garningspersonen av domstol

forpliktigats att utge skadestand och dar han har betalningsformaga.

Handlaggningstiderna for ansokningarna har 2005-2008 legat mellan tva och tva och en halv
manader i genomsnitt. Mellan 80 och 90 procent av arendena har en handlaggningstid pa
mindre an fyra manader. De allra flesta d&renden som kommer in om brottsskadeerséattning
avgors av en brottsskadejurist. Svarare drenden och sadana som galler storre belopp avgors av

brottsskadechefen eller generaldirektoren. Om arendet ar av principiell karaktar gar det till
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Namnden for brottsskadeersattning, som bestar av domstolsjurister, kunniga i
forsakringsfragor och riksdagsledamoter. Namnden leds (2008) av ett justitierad
(www.brottsoffermyndigheten.se/Arsredovisningar).

Skillnader i regelverk och praxis

Reglerna for brottsskadeersattning ar i grunden relativt lika mellan Danmark och Sverige. |
flera avseenden finns det dock skillnader, dar nagra ska tas upp har. | avslutningskapitlet gors
aven en vardering, bland annat mot bakgrund av intervjuerna, av for- och nackdelar for

brottsoffret med reglerna i de tva landerna.

Ansvar for ansokan

| Danmark dr det polisen som sorjer for att ansokan skickas vidare till Erstatningsnavnet for
behandling tillsammans med relevanta dokument i &rendet. | Sverige &r det brottsoffret sjalvt

som maste skicka ansokan om ersattning och bifoga dokument.

Uppgifter fran kronofogden

Om domstolen utdomt skadestand i Danmark beho6ver inte brottsoffret ha nagon kontakt med
kronofogden. Om domstolen utdomt skadestand i Sverige och garningspersonen sager sig inte
kunna betala, vander sig domstolen till kronofogden med en fraga om skadevallarens
ekonomiska férmaga. Kronofogden vander sig da till brottsoffret for att fa tillstand att géra en
sadan granskning. Det har visat sig att brottsoffret i vissa fall da dragit sig for att ga vidare for
att garningspersonen inte ska fa veta att man begért en utredning hos kronofogden. Aven om
man pa olika satt forsokt skydda brottsoffret, till exempel genom adresskydd, kan kravet pa
agerandet fran brottoffrets sida tankas verka hammande pa viljan att driva fallet vidare, och

nagon ansokan kommer da aldrig in till Brottsoffermyndigheten.

Brott som kan ersattas

Brottsskadeersattning galler i bada landerna i allt vasentligt personbrott. Det finns dock en

skillnad mellan landerna sa att erséttning kan erhallas for ofredande och mindre allvarliga fall
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av olaga hot i Sverige men inte i Danmark. Annorlunda uttryckt begransas ersattningarna for

personbrott till i genomsnitt mer allvarliga fall i Danmark.

Sjalvrisk

| Sverige finns en sjalvrisk om 1 500 kr som alltid dras av det eventuella belopp en s6kande
beviljas i ersattning. | Danmark finns inte nagon sjalvrisk. Ersattningen i Danmark betalas ut
av polismyndigheten, som ocksa ska fora pa rantor for tiden mellan beslut om ersattning och

sjalva utbetalningen. | Sverige pafdrs inte rantor.

Tid for polisanmalan

| Danmark ska brottet anmalas till polisen utan onddigt uppehall — i praktiken inom 24 timmar
— for att man ska ha rétt till statlig ersattning. Om detta krav inte &r uppfylld gors en
beddmning av om skélen for att inte anméla inom 24 timmar &r tillrackligt starka. Skal for att
franga regeln kan vara om det galler barn eller vard- och skolpersonal som utsatts. | Sverige
finns inte nagon formell tidsfrist for polisanmalan. En sen anmélan riskerar dock att
polisutredningen blir samre och att darmed mojligheterna till erséttning minskar. I praktiken
ar skillnaderna mellan de tva landerna antagligen inte sa stor. De flesta anmaler i direkt

anslutning till brottet &ven i Sverige.

Krankningsersattning

| Sverige & mojligheten att fa ersattning for krankning i samband med brottet omfattande. |
Danmark &r kraven for sadan ersattning begransade till de allvarligare fallen och ar tydligt
specificerade. Omfattningen av ersattning for krankning skiljer sig ocksa, som visas nedan,

avsevart mellan de bada landerna.

En enkel forklaring till den stora skillnaden i andelen brottsoffer som anséker om ersattning
for krankning har att géra med ansokningsblanketternas utformning. | blanketten i bada
landerna fylls erséttningsyrkandena i genom att fardiga alternativ kan kryssas for. | den
svenska blanketten ingéar en ruta for ’kridnkning av den personliga integriteten”. I den danska
namns inte ersattning for krankning, det vill sdga tort eller kreenkelsegodtggrelse, som anda

kan leda till gottgorelse. Om inte brottsoffret sjalvt i Danmark anséker om kranknings-

-28 -



ersattning, kan dock ett eventuellt malsagandebitrade eller Erstatningsnavnet ta upp
mojligheten om det faller inom den tydligt specificerade malgruppen for denna typ av

ersattning.

Brott i arbetet

Brott i arbetet regleras i bada landerna genom arbetsskadeforsakringar, i Danmark genom
ASKL och i Sverige genom AFA. Ansokningar om statlig brottsskadeersattning rér da
vanligen sadana skador som inte tacks av arbetsskadeforsakringen. Fér Danmark géller detta
forlorad arbetsinkomst och sveda och vark, som kan erséttas av Erstatningsnavnet. FOr
Sverige géller motsvarande sérskilt krénkning som inte omfattas av AFA. Att personer som i
sitt yrke, till exempel poliser, soker ersattning for krankning innebér inte att de ocksa far det.
Brottsoffermyndigheten har i flera fall avslagit ansékan med hanvisning till att krénkningen &r

sadan som man far rakna med i det specifika arbetet.

Domstolen vs myndigheterna

| Danmark g6r domstolen ingen bedémning av brottsskadeerséttningen om garningsmannen
accepterat kravet. Erstatningsnavnet kan da géra en egen bedémning av beloppets storlek.
Om gérningsmannen daremot inte erkant ersattningsanspraket foljer namnden domstolens

bedémning av skadestandets storlek.

| Sverige 6verensstammer i allménhet bedomningen mellan domstolen och
Brottsoffermyndigheten, men Brottsoffermyndigheten ar inte skyldig att félja domstolen.
Brottsoffermyndigheten utgar fran den praxis myndigheten utvecklat utifran ett mycket stort
antal ansokningar och har &ven blivit normgivande fér Hogsta domstolen (Riksdagen
2005/06, s. 14). Skillnaden mellan domstolens och Brottsoffermyndighetens bedémning har
patalats av brottsoffer som sokt erséttning och har aven lett till en sérskild granskning av

Riksdagens Justitieutskott (op.cit.).

Ersattningsmojligheter

| Danmark gors en atskillnad mellan brottsskadekompensation som gottgorelse respektive

ersattning. Kompensation for sveda och vark och éven for bestaende men ar en gottgorelse for

-29 -



att man varit utsatt for ett brott enligt strafflagen. Gottgorelse for bestdende men kan erhallas
bade fran privat forsakring och Erstatningsnavnet. Ersattning daremot ar en kompensation for
en utgift man haft eller en direkt forlust, och dar ersattningen ska tacka utgifterna for detta.
Ersattning kan bara erhallas fran ett stalle. Detta innebér att det finns fall som erhaller

kompensation fran Erstatningsnavnet men inte fran Brottsoffermyndigheten.
Ansokningar och ersattningar

Antalet inkomna ansékningar om brottsskadeersattning ar enligt diagram 1 betydligt hogre till
Brottsoffermyndigheten an till Erstatningsnavnet. Undersokningsaret 2005 har dubbelt sa
manga ansokningar inkommit i Sverige som i Danmark efter att hansyn tagits till skillnader i
befolkningsstorlek. Bilden andras om hénsyn tas till polisanmalda valdsbrott vilket diskuteras

langre fram.

1SOF’er 100 000

T

100

T

50

— Sverige
-=-- Danmark

1996 98 00 02 04 06 08

Diagram 1. Ansokningar om statlig brottsskadeersattning i Danmark och Sverige
1996/98-2008

En skillnad mellan de tva landerna galler dven utvecklingen av antalet ansokningar.
Uppgifterna i diagrammet &r de som &r enkelt tillgangliga i arsredovisningar pa
myndigheternas hemsidor. | Danmark ar antalet ansékningar i princip konstant sedan ett
artionde. | Sverige har ansokningarna fordubblats under samma period. Tidigare uppgifter
fran Sverige (Brottsskadenamnden) visar att 6kningen varit mycket stark redan sedan slutet av

80-talet. Sedan mitten av 00-talet har 6kningen avbrutits.
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Alla ansokningar leder inte till ersattning och ersattning kan ges helt eller delvis. Avslagen
kan vara definitiva eller preliminara i vantan pa till exempel att polisundersékningen avslutats
eller arendet fardigbehandlats av forsékringsbolaget. Omfattningen av avslagen varierar
mellan myndigheterna i de bada landerna. Enligt en genomgang av ansokningsakter (se
kapitel 4) ledde 82 procent av ansokningarna om erséttning for personskada till &tminstone
nagon ersattning i Danmark. Bland de svenska ansokningarna har omkring en femtedel inte
bedomts vara nagot brott av polisen eller utgjort sddana brott som enligt brottsskadelagen
normalt inte leder till ersattning som stold, bedrageri och skadegérelse.> Av de ansékningar
som ingar i undersokningen beviljades 55 procent nagon erséttning. Detta innebar att efter
hansyn tagen till befolkningsstorlek det antal som far atminstone nagon statlig
brottsskadeersattning for personskada ar ungefar densamma i de bada landerna fast

ansokningarna ar dubbelt s3 manga i Sverige.

Fordelningen av brottsskadersattningen skiljer sig mellan de bada landerna efter typ av
ersattningsgrund. Detta visas i tabell 1.

Tabell 1. Ansokningar om statlig brottsskadeerséttning efter typ av ersattningsgrund i
Danmark och Sverige 2005. Tkr* samt andel i procent (inklusive for 2008).

Danmark %  Sverige % 2008
DK % SE %

Sveda och vark** 10062 13 15537 18 10 17
Inkomstforlust 7312 9 3938 5 9 6
Nedsatt arbetsformaga 28746 35 (i inkomstf.) 40

Bestaende men 15751 19 (isveda..) 22

Krénkning 11514 14 64406 73 10 73
Ovrigt 8304 10 3821 4 9 4
Totalt 81689 100 87702 100 100 100

*  Beloppen ges i respektive lands valuta och hansyn har alltsa inte tagits till att en DKK ar ungefar 25 procent
dyrare &n en SEK.

** |deell skada exklusive krankning i den svenska &rsredovisningen har likstallts med sveda och vark i den
danska arsredovisningen. | ideell skada, det vill sdga har sveda och virk, ingar for Sverige erséttning for
bestdende men och lyte.

Storleken pa utbetalningarna i Danmark och Sverige &r relativt lika i nominellt belopp.

Beloppen avser respektive lands valuta, d&r den danska kronan var ungefar 25 procent dyrare

12 Uppgiften baseras pa en genomgang av ett representativt antal ansokningar som redovisas i kapitel 4.
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an den svenska 2005, men dar &ven levnadsomkostnaderna &r hogre i Danmark. For att ge
senaste siffror har aven uppgifter om den relativa andelen for olika ersattningsgrunder

for 2008 tagits med. Som framgar av tabellen skiljer de sig inte sarskilt mycket fran
fordelningen 2005. For bada landerna har dock beloppet 6kat till 113 miljoner kronor.
Likheten i totalt belopp innebér &ven att den utbetalade ersattningen for brottsskada i
genomsnitt &r ungefar 50 procent hogre i Danmark an i Sverige. Av diagram 2 framgar
forhallandet mellan antal ansokningar, antal beviljade ansékningar och genomsnittligt
ersattningsbelopp. Férhallandena mellan landerna blir olika beroende pa vilket matt som

anvands som jamforelsegrund.

Per 100 000 invénare
Belopp (1000—td kr)

150
100 ?
50
Anstkan Ersdtining Belopp

Diagram 2.  Antal ansokningar, antal ersattningar och medelbelopp vid statlig
brottsskadeersattning i Danmark och Sverige 2005

Den skadepost som skiljer sig kraftigt mellan landerna ar krankningsersattning. | Sverige star
denna post 2005 for nara tre fjardedelar av den totala utbetalningen mot bara en sjundedel i
Danmark. De svenska ersattningarna for krankning ar ofta 5 000 — 10 000 kronor. Den
omfattande erséttningen i Sverige for krankning vid brott forefaller dven galla i relation till
flera andra vésteuropeiska l&nder, som i stor utstrackning saknar denna typ av kompensation
for ideell skada, atminstone vid tiden for sekelskiftet (Mikaelsson & Wergens 2001).

Skillnaden i krankningsersattningens andel av det totalt utbetalade beloppet i de tva landerna
kan &ven uttryckas som att det ar huvudsakligen for krankning som erséttning ges i Sverige.
Erséttning for andra skador an krankning omfattar 2005 bara 24 miljoner kronor. | férhallande
till befolkningsstorlek utbetalas ett fem ganger hogre belopp for andra skador &n kréankning i

Danmark an i Sverige. | gengald betalas i forhallande till befolkningsstorlek tre till fyra
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ganger mer ut for krankning i Sverige an i Danmark. For Danmark géller ersattningen framst
for bestdende men och nedsatt arbetsforméga. Enligt Brottsoffermyndigheten®® f&r man in fa
ansokningar som innebér sa allvarliga skador att de ger upphov till bestdende men eller
nedsatt arbetsformaga. | Brottsoffermyndighetens arsredovisningar av typ av ersattningsgrund
ar bestaende men inte ens en separat post i Sverige utan ingar i ideell ersattning, som alltsa i

tabell 1 bendmns sveda och vark.

| tabell 2 ges en sammanstélining av andel ansékningar i Danmark respektive Sverige som
innehallit vissa typer av yrkanden. Uppgifterna baseras pa en genomgang av ansokningar som
redovisas i kapitel 4. For jamforelse med tabell 1 skulle en redovisning av andel som fatt och
inte bara sokt viss ersattning vara mer rattvisande. Sadana uppgifter gar dock inte att fa fram,
da brottsskadeersattningen vanligen ges som en klumpsumma. Tabell 2 visar att andelen som
sokt ersattning for bestaende men ar relativt lika i de tva landerna. Maéjligen ror det sig om
fler i Sverige om lyte réknas in. I ljuset av tabell 1 kan slutsatsen dras att de summor som
betalas ut i ersattning for bestaende men bér vara betydligt hogre i Danmark. Den grupp som
soker for forlorad arbetsinkomst och nedsatt arbetsformaga ar betydligt storre i Danmark.
Utbetalda belopp kan har forvéntas vara hogre, ndgot som ocksa bidrar till de genomsnittligt

betydligt storre ersattningsbeloppen i Danmark an i Sverige.

Tabell 2. Vissa typer av yrkanden vid ansokningar om statlig brottsskadeersattning i
Danmark och Sverige 2005. Procent av ansokningar som innehdller yrkandet.

Danmark  Sverige

% %
Sveda och vark 71 74
Inkomstforlust 21 12
Nedsatt arbetsformaga 5 —
Bestaende men 11 10
Lyte — 14
Sakskada 27 41
Krankning 9 93

Sverige och Danmark skiljer sig dven i ett annat avseende da det galler ans6kan om statlig
brottsskadeersattning. Det ar en betydligt storre andel som soker — och far — ersattning i
Danmark an i Sverige i férhallande till antalet polisanmalda brott. I Danmark sokte 2006 23

13 Muntlig kommunikation

-33-



procent av dem som polisanmalt vald statlig brottsskadeersattning (Justitsministeriets
forskningsenhed 2006), i Sverige fem procent 2005™. | Sverige anmals i forhallande till
folkméangden fyra ganger fler fall av misshandel till polisen an i Danmark (Falck et al. 2003,
uppdaterat).'® I EU:s survey om utsatthet for vald och hot 2003/04 &r andelen utsatta i de tva
landerna patagligt lika (van Dijk et al. 2008). | s& matto ar den statliga brottsskadeerséttningen

for polisanmalda personbrott betydligt mer omfattande i Danmark &n i Sverige.

Slutligen, en berakning for Sverige pekar pa att det dverhuvudtaget &r relativt fa brottsoffer
som alls soker eller far nagon sorts brottsskadeersattning i samband med polisanmélda
personbrott. Erséattningen kan erhallas fran garningspersonen, fran forsakringsholag eller fran
Brottsoffermyndigheten och i den ordningen. Ar 2005 anméldes 188 000 personbrott till
polisen. Samma ar kom knappt 11 000 ans6kningar in till Brottsoffermyndigheten. Av dessa
har omkring en femtedel inte bedomts vara nagot brott av polisen eller utgjort sddana brott
som enligt brottsskadelagen normalt inte leder till ersattning som stold, bedrégeri och
skadegorelse. Endast drygt hélften av 6vriga ansokningar har lett till ersattning, helt eller

delvis.®

Brottsoffret kan da ténkas ha fétt ersattning fran annat hall. Ar 2005 lagférdes drygt 13 000
personbrott. Maximalt sju procent kan da ha fatt ersattning genom att domstolen alagt
garningspersonen att betala skadestand, inklusive krankningsersattning. Andelen &r dock i
praktiken betydligt lagre. Ibland yrkas inget skadestand eller om det galler krankning ett for
lagt belopp for att ersattning ska kunna utga. | flera fall saknar garningspersonen tillgangar for
att betala skadestandet. | dessa fall vander sig en del men knappast alla brottsoffer till
Brottsoffermyndigheten. Nagon statistik 6ver utddmda skadestand i brottmal eller Gver hur

manga garningspersoner som inte kan betala finns inte.

Brottoffret kan dven fa ersattning for personbrott genom &verfallsskyddet i hem- och

villahemforséakringen. Forsakringstackningen for svenska hushall ar 97 procent. Nagon

1 Skattningen for Sverige ar baserad pa Kriminalstatistik 2005 samt andel valdsbrott av totalt antal ansokningar
till Brottsoffermyndigheten minus en femtedel som avser formdégenhetsbrott med mera.

1> Den danska strafflagen innehdller dven en ytterligare paragraf om vald, § 248, som géller slagsmal och dar
pafoljdseftergift kan ges vid sarskilt formildrande omstandigheter. Vald enligt denna paragraf tas inte upp i
statistiken Gver brott anmalda till polisen. Daremot forefaller slagsmal och liknande kunna registreras som en
Overtradelse av politivedteekterna, vilket ndrmast kan betraktas som ett brott mot ordningsstadgan. Enligt uppgift
fran Justitsministeriet i Danmark registrerades 13 707 Gvertradelser av politivedtakterna och liknande stadgor
2005. Det ar dock inte klart hur manga av dessa som skulle betraktas som misshandel i Sverige.

18 Uppgiften baseras p& en genomgéng av ett representativt antal ansékningar som redovisas i kapitel 4.
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samlad skadestatistik fran de olika forsakringsbolagen finns inte. Vid forfragan har flera bolag
uppgivit att posten ar sa liten att ndgon sarskild statistik inte fors. Lansforsakringar, som har
31 procent av hem- och villahemforsakring i Sverige, har dock kunnat ta fram statistik. Totalt
utbetalades 2005 drygt 5 miljoner kronor i ersattning for i huvudsak samma personbrott som
kan leda till statlig brottsskadeersattning. Medelskadan ersattes med omkring 11 000 kronor,

vilket ger drygt 600 ersatta skador for ran och éverfall.

Under forutsattning att denna typ av skador fordelar sig lika mellan férsakringsbolagen och att
ersattningarna ar ungefar desamma ger en mycket grov skattning att drygt 2 000 personer
skulle fAtt ersattning fran forsakringsbolagen for personbrott 2005." Enligt uppgifter fran ett
annat av de stora forsékringsbolagen leder drygt hélften av antalet registrerade skadedrenden
inte till utbetalningar.® D& ingar har fall dar forsakringstagare bara ringer och hor sig for utan
att sedan aterkomma. Om denna vida definition av anmélda valdsskador tillampas och ocksa
anses galla for 6vriga forsékringsbolag, skulle skattningen for antalet anmalda fall 6ka till

4 000 — 5 000 fall.

For personbrott som intréffar i arbetet kan brottsoffret fa erséttning fran AFA Forsakring.
Forsakringen galler hot, vald och ran men erséattningen omfattar inte krankning. For aren
2005-2007 registrerade AFA i genomsnitt 2 749 skador av personbrott.'® Samtliga dessa har

inte anmalts till polisen.

Antal brottsoffer som i olika instanser sokt och fatt brottsskadeersattning ar i denna
genomgang baserade pa skattningar. Vissa polisanmalda brott bedéms ocksa som mindre
allvarliga varfor till exempel krankningsersattning inte ska utga. Brotten har samtidigt
bedémts sa pass allvarliga av den som blivit utsatt att de polisanmalts. | tabell 3 ges en
skattning av andelen personbrott som leder till ansékan om respektive ersattning for
brottsskada. Flera av siffrorna i tabellen utgdr grova skattningar, och tabellen kan ses som ett

rakneexempel.

" Uppgifterna har erhallits frn Lansforsakringar och Forsakringsforbundet. Siffran for andel av
forsakringsbestandet avser 2008.12.31.

'8 Uppgifterna om forsakringsbolagens relativa andel av hem- och villahemforsakring har erhallits fran
Forsakringsholaget If och avser ar 2008.

¥ AFA.
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Tabell 3. Anmalda personbrott, ansékningar om brottsskadeersattning och antal
utbetalade ersattningar i Sverige 2005. Delvis skattade uppgifter.

Sokt ersattning Fatt ersattning
Lagforda brott 13 305 13 305 (max.)
AFA Forsékring 2 749* 2 749*
Hemforsakring 4500 2 000
Brottsoffermyndigheten 8 710** 4790
Summa 29 264 22 844
Andel av anmélda
personbrott (188 128) 16 % 12 %

*AFA ger uppgifter om antal arbetsskador och redovisningen anger inte narmare hur manga som anmalt skada
respektive fatt ersattning. Samma uppgift har har anvants.

** Den svenska siffran éver ansokningar ar minskad med en femtedel som utgdrs av hédndelser dér polisen
tydligt beddmt att det intraffade inte var ett brott eller som utgjorts av formdgenhetsbrott som normalt inte leder
till erséttning.

Det ar ndgot forvanande att sa fa soker och far erséttning for personbrott. Aven om andelen
skulle fordubblas skulle det innebéra att den absoluta majoriteten inte séker kompensation
nagonstans. Fragan infinner sig da varfor sa fa soker och om har finns en mycket stor
potential for ansokningar till Brottsoffermyndigheten. Nagon bra férklaring till att sa manga
inte ansoker om kompensation trots polisanmélan har inte kunnat hittas. En delfoérklaring, som
framhavts i tidigare forskning, skulle kunna vara att fa kanner till mojligheten att fa

brottsskadeerséattning.

Sammanfattning

Regelsystemet for statlig ersattning av skada av brott skiljer sig pa flera punkter mellan
Danmark och Sverige. Polisen skickar in ansokan om erséttning i Danmark, medan
brottsoffret ska gora det i Sverige. | Sverige &r det lattare att fa ersattning dven for andra
personbrott &n vald, till exempel olaga hot. | Sverige dras en sjéalvrisk om 1 500 kronor av fran
ersattningsbeloppet, vilket inte gors i Danmark. Dubbelt s& manga ansoker om ersattning i
Sverige, dar dock totalt 6ver halften av ansokningarna avslas mot drygt en femtedel i
Danmark. Det genomsnittliga erséttningsbeloppet ar ungefar 50 procent hégre i Danmark.
Skillnaden i beloppens storlek kan framst forklaras av att ersattningen for krankning ar
mycket dominerande i Sverige, och att beloppen hér &r relativt sett mindre. | Danmark avser

merparten av den totala ersattningssumman bestaende men och nedsatt arbetsférmaga. Av de
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polisanmalda brotten leder fyra ganger fler brott till statlig brottsofferersattning i Danmark &n
i Sverige. | Sverige soker éver huvud taget fa brottsskadeersattning i forhallande till antalet
polisanmalda personbrott.

-37-



-38 -



Kapitel 4. Jamforelser av sokande

Ett centralt material i projektet ar de ansékningar om brottsskadeerséttning som skickats in till
Erstatningsnavnet respektive Brottsoffermyndigheten. Ansokningarna leder till att en akt
laggs upp for varje ansdkan. Materialet i dessa akter har bildat grunden for de intervjuer med
brottsoffer som genomforts i projektet. | detta kapitel redovisas uppgifter fran akterna
kvantitativt. Syftet med analysen ar framst att forsoka svara pa en av de fragor som stalldes i
inledningen: Vilka soker erséttning for vad och vilka far respektive far inte ersattning? Analysen i
detta kapitel ska dven forsoka bidra till den 6vergripande fragestallningen om vad som bestammer
brottsoffrets forvantningar pa och tillfredsstéllelse med kompensation. Tydliga skillnader
mellan dem som soker erséttning och samtliga som utsétts for personbrott skulle kunna tyda
pa att det &r andra forhallanden en enbart brottet som avgér om man soker ersattning. Detta
skulle i sin tur kunna tyda pa att sarskilda behov behéver tillfredsstéllas hos de brottsutsatta
som vander sig till Brotsofffermyndigheten. Analyser ska dven genomféras av om det &r

skillnader mellan dem som far ersattning och dem som far avslag.
Metod

De akter som analysen bygger pa utgors av representativa urval av inkomna ansokningar
2005. Projektet startade 2006 och det ar valdes som lag narmast i tiden och dér ansokningarna
samtidigt kunde forvéntas i de allra flesta fall ha lett till beslut. Ansokningarna skulle gélla
personbrott.”® Urvalet for aktstudien &r ansékningar om ersattning for personbrott som galler
personer dver 18 ar. Sekretesshelagda fall togs inte med. | Sverige valdes var 20:e akt upp till
500. Av dessa kom 302 att utgora urvalet. | Danmark valdes var 10:e akt upp till 250. Av
dessa kom 180 att utgora urvalet. De bortgallrade akterna gallde framst ansékningar som inte
omfattades av lagarna for brottsskadeersattning i respektive land eller rérde nagon under 18 ar

eller i enstaka fall sekretessbelagda fall.

Akterna i de tva landerna skiljer sig at genom att vara sekretessbelagda i Danmark i motsats

till i Sverige dar de ar offentliga. Det innebar att de danska akterna kodades pa plats pa

% Med personbrott avses har brott mot Brottsbalken kapitel 3 (brott mot liv och halsa), kapitel 4 (brott mot frihet
och frid), kapitel 6 (sexualbrott), kapitel 8:5,6 (ran) och kapitel 17:1 (vald mot tjansteman) samt motsvarande
brott mot danska Straffeloven. | kodningsformularet i bilaga 2 anges de exakta paragraferna som ingatt.
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Erstatningsnavnet medan de svenska kopierades av Brottsoffermyndigheten och skickades till
Stockholms universitet. De svenska akterna innehaller ibland mer information, till exempel
domen fran en rattegang. Akterna kodades och lades upp for analys i SPSS. De variabler som
behandlades rérde socioekonomiska egenskaper hos sokanden, uppgifter om brottet, yrkanden
och myndigheternas beslut. Narmare uppgifter om materialet och variablerna ges i bilaga 1
och 2.

Analysen av dem som sokt statlig brottsskadeerséttning borjar med jamforelser som inte
baseras pa akterna utan pa kriminalstatistik och nationella surveys. Fragan ar om de som soker
brottsskadeersattning ar representativa for dem som utsétts for personbrott eller atminstone for
dem som anmaler brott av denna typ till polisen? Det bor de egentligen inte vara, da de skiljer
sig just genom att ha ansdkt om ersattning. FOr detta kréavs ett aktivt val att vilja soka och
eventuellt ocksa att sakna forsakringar som skulle tacka skadan av brottet. De som soker kan
forvantas ha mindre ekonomiska och andra resurser &n de som inte soker fast de blivit utsatta
for samma typ av brott.

Utsatthet for brott enligt officiell statistik

Den officiella statistiken Gver polisanmalda brott tillater vissa jamforelser vad galler
polisanmalt vald (misshandel). De uppgifter som kan jamforas varierar dock mellan de tva
landerna (tabell 4).

Tabell 4. Utsatta for polisanmalt vald i Danmark och Sverige efter kon och alder samt
for Sverige relation till garningsmannen och plats for valdet enligt officiell
statistik respektive ansdkningar om brottsskadeerséttning 2005. Procent.

Danmark Sverige
Polisstat. Brotts- Polisstat. Brotts-
skadeers. skadeers.
Kon: kvinna 39 25 37 41
Alder: 18-34 59* 55* - 60
Bekant med gérningsman - - 48 52
Plats: utomhus - - 51 58

*Aldersjamforelsen inkluderar dven rdn och sedlighetsbrott
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Bland polisanmélda brott ar kvinnor mindre utsatta for vald &n méan i bade Danmark och
Sverige. For Sverige &r andelen kvinnor ungefar densamma bland dem som sokt
brottsskadeersattning. | Danmark dr det emellertid en mindre andel kvinnor av utsatta for vald
som soker ersattning &n som kunde forvantas utifran statistiken 6ver polisanmélda brott. For
alder saknas i Sveriges officiella statistik annan aldersuppdelning an att de under 15 ar skiljs
ut och delas upp i tva aldersgrupper. For Danmark kan en aldersjamforelse goras och den
visar att de som soker ersattning ungefar motsvarar sin aldersandel av den polisanmélda

valdsbrottsligheten.

Svensk kriminalstatistik ger uppgifter om relation till garningsmannen och plats for brottet,
uppgifter som saknas i den danska statistiken. Overensstaimmelsen mellan andel som &r
bekant med géarningsmannen enligt kriminalstatistiken och dem som séker erséttning ar god.
Den ar ocksa relativt god nar plats for brottet varit utomhus, vilket kan sagas ungefar
motsvara ”gatuvald”. Kategorierna hir dr dock inte helt jamforbara. I analysen av
ansokningarna om brottsskadeersittning har kategorin “allmin plats” anvants. Hér ingar dven

till exempel restauranger medan brott i arbetet som skett utomhus inte raknats in.

Utsatthet for brott i Sverige

For Sverige kan narmare jamforelse goras med Statistiska centralbyrans regelbundet
aterkommande undersokningar om levnadsforhallanden (ULF). Undersokningarna genomfors
pa ett representativt urval av befolkningen i aldrarna 16 till 84 ar. Motsvarande
undersokningar finns inte for Danmark. ULF utfors varje ar och innehaller bland annat fragor
om man under det senaste aret utsatts for vald och hur allvarligt detta vald varit (ULF 2004).
Vart attonde ar gors sa kallade fordjupningsstudier av vissa komponenter av
levnadsforhallandena. Fragor stélls da dven bland annat om brottet polisanmalts, vilket kravs
for att en jamforelse ska kunna goras med dem som sokt erséttning for skada av brott. Dessa
intervjuomgangar innehaller dven uppgifter om plats for brottet och relation till

garningsmannen.

For komponenten ”Trygghet och sdkerhet”, som innefattar frdgorna om utsatthet for brott 1
ULF, utférdes den senaste fordjupningsomgangen fére 2005 aren 2000-2001. Jamforelsen har
maste alltsa goras med uppgifter som &r fyra till fem ar éldre an de som urvalet av

ersattningssokande utgor. En oversiktlig jamforelse har gjorts mellan ULF 2000-01 och ULF
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2005, som alltsa ar det ar som svarar mot populationen for denna studie. Jamforelsen avser
allt uppgivet vald, det vill saga inte enbart det polisanmalda samt dven aldrarna 16 och 17 ar.
Med dessa reservationer ar det med nagot undantag, som kan vara en slumpvariation, inga
egentliga skillnader i fordelningen mellan sociodemografiska grupper med mera mellan de tva
ULF:arna. Detta talar for att ULF 2000-01 kan anvandas som narmevérde for situationen
2005. Det bor dock ndmnas att uppgiften i ULF om att brottet polisanmalts inte ar sarskilt
saker. Betydligt fler uppger att brottet polisanmaélts an som framgar av kriminalstatiken (ULF
2004: 74).

Jamforelsen med data fran ULF giller ”véld”, som dr det uttryck som anvénds i
undersokningarna. Motsvarande grupp i ansokningarna till Brottsoffermyndigheten &r
misshandel inklusive vald mot tjansteman. Naturligtvis ingar valdmoment aven i vissa fall av
sexualbrott och ran, men det ar svart att veta vad intervjupersonerna i ULF lagt i begreppet
vald. Jamforelsen inskranks darfor har till misshandel och vald mot tjansteman. Resultatet av
jamforelsen framgar av tabell 5.

| forhallande till de kvinnor som i ULF uppgivit att de utsatts for vald och dven polisanmalt
detta ar det en nagot storre andel som sokt brottsskadeersattning. Totalt &r de som sokt
ersattning nagot éldre an alla valdsutsatta.

Uppgiften om utlandsk bakgrund bland dem som sokt ersattning baseras har pa uppgifter fran
Statistiska centralbyrans befolkningsregister.?* Som utlandsk bakgrund raknas att ha minst en
foralder fodd utomlands. Uppgifterna pekar da pa att de med utlandsk bakgrund som utsatts
for vald soker brottsskadeersattning i storre utstrackning an de med svensk bakgrund.
Relationen blir detsamma om de som ar foédda i Sverige med en svensk foralder réknas till
gruppen inhemsk. Da det &r fa av dem som utsatts for vald som alls séker brottsskade-
ersattning, kan denna “’6verrepresentation” bland dem med utlandsk bakgrund ocksa
formuleras som att det bland dem med svensk bakgrund ar sarskilt fa som soker ersattning.
Jamforelsen med totalbefolkningen enligt ULF visar ocksa att de med utlandsk bakgrund

I6per storre risk att utsattas for vald, ndgot som ocksa konstaterats i tidigare ULF:ar (ULF

2 pe uppgifter som erhallits fran Statistiska centralbyran har enbart rort gruppniva eller andelar i urvalet. Inga
uppgifter har erhallits som kan koppla utlandsk bakgrund till en enskild person i materialet. Sokningen gjordes
da en tiondedel av urvalet aterstod att koda.
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Tabell 5. Utsatta for polisanmalt vald bland vuxna® som ansékt om brottsskadeersattning
i Sverige 2005 respektive i hela landet 2000-2001 (ULF), inklusive
totalbefolkningen 2005, efter sociodemografiska grupper med mera. Andel av
samtliga utsatta. Procent.

Anspkan  ULF? ULF: tot.bef.
n=178 n=11008  N=6 890 000
Kon
Kvinnor 41 34 50
Man 59 66 50
Alder
18-34 52 60 33
35+ 48 40 67
Nationell bakgrund
Utlandsk 40 29 19
Inhemsk 60 71 81
Socioekonomisk status
Ej facklarda arbetare 22 20 22
Facklarda arbetare 14 18 15
LAagre tjansteman 10 8 13
Tjansteman pa mellanniva 9 15 17
Hogre tjanstemén 5 8 12
Foretagare 2 6 7
Studerande 14 14 11
Fortidspensionérer med flera 19 7 7
Alderspensionérer 6 4 19
Plats for valdet
Nagons bostad 31 18
Eget arbete 30 23
Allman plats 38 58
Relation till garningsman
Okand 59 48
Kéand 41 52

2218+ &r bland stkande; 18-84 &r i ULF
2 Uppgifterna har tagits fram av Statistiska centralbyrén.
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2004:49). En delforklaring till att fler med utlandsk bakgrund soker statlig ersattning efter att
ha utsatts for vald kan vara att denna grupp i storre utstrackning &n de med svensk bakgrund
saknar hemférsékring. Skillnaden i forsakringstiackning mellan grupperna &r dock liten.?*

Jamforelsen av socioekonomisk status mellan dem som sokts brottsskadeersattning och
polisanmalda fall av vald enligt ULF pekar pa relativt liknande férdelning. En reservation for
resultatet &r dock att en femtedel av dem som sokt brottsskadeersattning inte har uppgivit yrke
(och hér har uteslutits ur den procentuella férdelningen). Ej facklarda arbetare och lagre
tjansteman soker nagot oftare ersattning an utsattheten anger, medan facklarda arbetare och
tjanstman pa mellan- och hogre niva gor det nagot mer séllan. Det tydliga undantaget utgors
av kategorin fortidspensionarer med flera, som &ven inbegriper langtidsarbetslésa, dar
kategorin ar markant storre bland dem som soker ersattning. En tolkning &r att denna grupp
fattiga och marginaliserade oftare saknar forsakring och andra resurser och darfor soker statlig
ersattning for utsatthet for brott. Gruppen ar enligt uppgifterna fran ULF inte mer utsatt for
vald an andelen i befolkningen anger. Uppgifterna maste dock har ses som en kraftig
underskattning. | gruppen fortidspensionarer ingar de som kan betecknas utslagna, och dar
bedomer ULF att bortfallet ligger mycket néra 100 procent (ULF 2004: 30).

Vad géller plats for brottet sa ar vald i bostad vanligare bland dem som soker ersattning &n
bland alla utsatta for vald enligt ULF. Omvant &r andelen som ansoker om erséttning betydligt

mindre bland dem som utsétts pa allméan plats. Uppgift saknas i en tiondedel av fallen.

Uppgifter om relation till garningsman bygger pa handelser och inte person, och flera
héndelser &n utsatta personer har registrerats. Om flera brott férekommit har
huvudbrottsprincipen anvénts, det vill séga att det i princip ar det juridiskt sett allvarligaste
brottet som blivit bestimmande. Tabelluppgifterna for ULF har normerats till antalet
personer. | en dryg femtedel av fallen har det inte framgatt av akten om brottsoffret kande
garningsmannen. Med dessa reservationer kan en jamforelse med ULF-data goras.
Sannolikheten att man soker ersattning tycks dka nar garningspersonen ar okand. Detta
forefaller ocksa ganska rimligt och stammer med tidigare forskning (Villmow & Plemper
1989; Baril et al. 1984).

24 www.sch.se/Pages/Standard 264160.aspx
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Sammanfattningsvis skiljer sig gruppen som sokt erséttning fran polisanmélda fall av vald
enligt ULF sa att vissa grupper, kvinnor, medelalders och de med utlandsk bakgrund, i
Sverige ansoker om statlig brottsskadeersattning oftare an som kunde forvantas utifran deras
utsatthet for valdsbrott enligt ULF. Denna tendens ar sarskilt markant for gruppen
fortidspensionerade med flera. VVad galler platsen for brottet sker ansdkan om erséttning oftare
om valdet skett i bostaden och dven om garningsmannen ar okéand. De okéanda
garningspersonerna hanfor sig sarskilt till vald i arbetet. For kvinnor ror det sig oftare om
kand garningsman da nagons bostad &r den vanligaste brottsplatsen, for man oftare om okand

pa allméan plats.

Likheterna snarare &n skillnaderna ar dock det mest pataliga i en jamforelse mellan dem som
sokt brottsskadeerséttning och dem som uppgivit att de utsatts for vald och polisanmalt detta
enligt ULF. En skillnad finns rimligen sa att de som i mindre utstrackning har
forsakringsskydd eller andra resurser ansoker i storre utstrackning. Efter breda
sociodemografiska karakteristika tycks dock de som soker ersattning inte skilja ut sig sérskilt

fran den storre gruppen utsatt for vald som anmalt detta till polisen.

Resultatet kan jamforas med den tidigare forskningen fran andra lander (se kapitel 2). | dessa
studier saknas uppgifter for hela populationen utsatt for vald, som for Sveriges del finns i
ULF. Vad galler enbart dem som sokt ersattning finns bade likheter och skillnader med
situationen i Sverige. Mellan 25 och 40 procent av dem som sokt ersattning i de utlandska
studierna ar kvinnor. Detta 6verensstammer relativt val med den svenska andelen. Det kan
ocksa forvantas utifran den faktiska utsattheten. Reservationer gors dock i de utlandska
studierna for vald i hemmet. Enligt ULF hor familjevaldet till det som inte alltid anges ens vid
intervjuer d&ven om man fangar manga fall som inte polisanmalts (ULF 2004:29 f.). Har kan,
som namnts, finnas en underrapportering da familjevald halls inom familjen. Reglerna i nagra
av landerna tillat heller inte ersattning om brottsoffret bodde ihop med géarningsmannen efter
brottet. | forhallande till de tidigare studierna fran andra lander har Sverige en i jamforelse
relativt stor andel med kand garningsman (41 procent). En dverrepresentation av fattiga och
arbetslosa galler ocksa for bade Sverige och de andra landerna. Overrepresentationen tycks
dock vara tydligare i de utlandska studierna. | Sverige ar huvudintrycket att de som soker

statlig kompensation efter att ha varit utsatta for valdsbrott finns i alla sociodemografiska
grupper.
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Brott i ansokningar om brottsskadeersattningar

Efter denna analys baserad pa levnadsnivadata, kriminalstatistik och andra uppgifter om
utsatthet for vald, ska en jamforelse goras mellan dem som sokt ersattning i Danmark och
Sverige. Jamforelsen baseras alltsa pa en genomgang av ansékningsakterna hos
Erstatningsnaevnet respektive Brottsoffermyndigheten.

Analysen i tabell 5 inskranktes till dem som i Sverige ansékt om ersattning for enbart vald for
att kunna jamforas med valdsutsatta enligt ULF. Jamférelsen i tabell 6 avser dock samtliga
som ansokt om ersattning for personbrott, alltsa dven olika typer av fridsbrott. Siffran 178
brott i tabellen som ror vald i Sverige utgor alltsa de personer som analyserades i tabell 5. En
jamforelse av vilka brott som ansokan gallt ger hogre tal &an antalet sokande, da mer an ett

brott kan inga i ansokan.

Tabell 6. Brott som var anledning till ansokan om statlig brottsskadeersattning i Danmark
och Sverige 2005.

Danmark Sverige

n=206 n=414

Antal % Antal %
Brottstyp®
vald* 154 75 178 43
Olaga hot 9 4 75 18
Ran 18 9 63 15
Ofredande 0 0 18 4
Sexualbrott** 12 6 15 4
Ovriga brott 13 6 65 16
Totalt 206 100 414 100

*Vald innefattar misshandel av alla grader samt vald mot tjansteman
** Sexualbrott innefattar valdtakt, sexuellt tvang, sexuellt utnyttjande samt sexuellt ofredande

2 Brottstyperna som kodats in har for Sveriges del for det mesta utgatt fran Brottsoffermyndighetens
bedomning. | vissa fall har denna skiljt sig fran polisens rubricering. | nagra fall har kodningen av det svenska
materialet ocksa utgatt fran offrets rubricering som i gransfall som framst rér sig om handelsen ska rubriceras
som ran eller stéld. Nar det galler Danmark dr det som tidigare sagts polisen som skickar in ansokan och inte
brottsoffret sjélvt, varfor sddana gransdragningsproblem inte finns pd samma sétt som i Sverige. Betraffande
dvriga brott ar det for det mesta tillaggsbrott och det rér sig om dvergrepp i rattssak, egendomsbrott som stéld,
overtradelse av besoksforbud samt andra brott som begatts i samband med de brott som ingdr i urvalet.
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Det genomsnittliga antalet brott i Danmark &r 1,1 mot 1,3 i Sverige. Vald (misshandel av
olika grad) dominerar i bada landerna, men en skillnad ar att i Danmark galler tre fjardedelar
av brotten vald mot i Sverige knappt halften. For Sverige ar det férutom ran hogre andelar av
olaga hot och ofredande och dven “0vriga brott” som dvergrepp i réttssak och overtradelse av
besoksforbud. Denna skillnad bor forklaras av regelverket i de bada landerna (se kapitel 3),
dar man i Danmark tydligare begransar sig till personskador. Att en stérre andel hot och
ofredanden ingar bland de svenska ansokningarna kan ocksa tankas spela roll for tolkningen

av resultaten i den fortsatta analysen.

Sociodemografiska skillnader mellan dem som soker brottsskadeersattning

Narmast ska en jamforelse goras av de sokande i de tva landerna efter sociodemografiska
karakteristika med mera. Uppgifterna for Sverige skiljer sig alltsa fran de i tabell 5, da nu

ocksa de som sokt for andra personbrott an valdsbrott ingar. Resultatet redovisas i tabell 7.

Andelen kvinnor ar markant lagre bland dem som soker erséttning i Danmark an i Sverige, 25
respektive 41 procent. Jamforelse kan goras med andelen enligt statistiken éver polisanmalda
brott for Danmark och andra kéllor. Om jamforelsen begransas till misshandelsbrott 2005
utgor kvinnor 39 procent av brottsoffren i Danmark. | Balvigs och Kyvsgaards (2006) survey
fran Danmark, utgor kvinnorna 34 procent av offren for vald, vilket inrymmer allt vald och
inte bara det polisanmalda. Enligt rapporten Sociale forhold, sundhed og retsvaesen (2006)
utgor kvinnorna 41 procent av utsatta for valdsbrott (inklusive sedlighetsbrott). Sammantaget
pekar dessa siffror tydligt pa att kvinnor i Danmark ar underrepresenterade bland dem som
soker ersattning for misshandelsbrott. Enligt statistiken 6ver polisanmélda brott i Sverige
utgor kvinnor 37 procent av alla vuxna som utsatts for ett misshandelsbrott 2005, det vill séga

ungefar samma andel som sokt ersattning for vald (se tabell 4).

Aldersfordelningen i tabell 7 skiljer sig inte sarskilt mellan Danmark och Sverige. En
noggrannare aldersuppdelning visar dock att en storre andel aldre soker ersattning i Sverige an
i Danmark (46+ ar: 28 respektive 18 procent). Siffrorna for Danmark skiljer sig har inte fran
dem i statistiken dver polisanmélda brott eller i Balvig och Kyvsgaards studie (2006, tab. 3,
berdknade uppgifter). FOr Sverige saknas, som namnts, i den officiella statistiken

aldersuppdelning bland brottsoffer 6ver 15 ar.
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Tabell 7. Utsatta for polisanmalda personbrott i olika sociodemografiska grupper med
mera i Danmark och Sverige bland dem som sokts statlig ersattning for
brottsskada 2005. Procent.

Danmark  Sverige

n=180 n=302
Kon
Kvinnor 25 41
Man 75 59
Alder
18-34 55 52
35+ 45 48
Nationell bakgrund
Utlandsk 13 28
Inhemsk 87 72
Socioekonomisk status
Ej fackléarda 28 22
Facklérda 11 14
Léagre tjansteman 13 10
Tjansteman pa mellanniva 5 9
Hogre tjanstemén 1 5
Foretagare 5 2
Studerande 11 14
Fortidspensionérer med flera 23 19
Alderspensionarer 3 6
Plats for valdet
Nagons bostad 28 34
Eget arbete 11 24
Allman plats 61 42

Uppgifterna om nationell bakgrund i tabell 7 baseras pa en skattning efter namn, da det var de
enda uppgifter som kunde erhallas fran bada landerna. Andelen med utlandsk bakgrund,
definierad som minst en foréalder fodd utomlands, &r i det svenska materialet i tabell 5 enligt
uppgifter fran Statistiska centralbyran 40 procent, medan en skattning efter namn ger 28
procent. Ett antal med utlandsk bakgrund missas alltsa har. Andelen med utlandsk bakgrund,
enligt skattningen baserad pa namn, ar dock drygt dubbelt sa hdg i Sverige som i Danmark
(28 respektive 13 procent). Skillnaden bor i huvudsak spegla skillnaden i invandrarnas

befolkningsandel i de tva landerna.
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Enligt tabell 5, som tillat en jamforelse med polisanmalda valdsbrott i hela Sverige enligt
ULF, sokte de med utlandsk bakgrund brottsoffersattning i dubbel sa stor utstrackning som
deras andel i befolkningen. Denna dverrepresentation forklarades till del men inte helt av en
storre utsatthet for valdsbrott. For Danmark finns inte uppgifter om utsatthet for personer med
utlandsk bakgrund. I forhallande till den totala befolkningsandelen, 9 procent (Danmarks
statistik 2008), sokte dock en storre andel brottsoffersattning, 13 procent. Om samma Overrisk
att utséttas for valdsbrott galler bland dem med utléandsk bakgrund i Danmark som i Sverige,
foreligger ingen Gverrepresentation av dem med utldndsk bakgrund som soker

brottsoffererséttning i Danmark.

Aven for socioekonomisk status ar likheterna mellan de béda ldnderna pafallande. For
Danmark saknas uppgifter om motsvarande fordelning for hela befolkningen. Sma skillnader
kan inte heller exploateras, da yrkeskategoriseringen i aktmaterialet inte alltid &r helt tydlig
och det dessutom férekommer bortfall av uppgift om yrke for drygt en femtedel (exkluderat i
tabellen).

Uppgifter om relation till garningsmannen kan inte lamnas for Danmark, da uppgift saknas i
hélften av akterna. Platsen for valdet, slutligen, pekar pa tydliga skillnader mellan Danmark
och Sverige. | Danmark &r allman plats det klart vanligaste stallet for valdet. Utsatthet for vald
i det egna arbetet star bara for 11 procent mot 24 i Sverige. Det bor papekas att aven for denna
variabel finns ett visst bortfall, 9 procent fér Sverige och 19 procent fér Danmark. Detta

bortfall samt en kategori ”6vrig” pa tva till tre procent ar exkluderat i tabellen.

Har ar det mojligt att aterknyta till kvinnornas underrepresentation bland dem som soker
ersattning i Danmark. Omvént innebér detta att mannen &r dverrepresenterade. En ndrmare
analys av variablerna i tabell 7 visar att yngre man med heldansk bakgrund svarade for 40
procent av dem som ansokt om brottsskadeersattning medan motsvarande grupp i Sverige
utgjorde 20 procent. Om materialet delas upp efter alder, kon och nationell harkomst erhalls
de fordelningar som visas i diagram 3. Ansdkningarna om brottsskadeersattning tycks vara
mer jamnt fordelade i befolkningen i Sverige &n i Danmark. Den huvudsakliga skillnaden
faller dock pa de unga, infédda mannen. Skillnaderna i andelen med utlandsk bakgrund som
soker brottsskadeersattning bor framst forklaras av att invandrarna ar mer an dubbelt sa
manga i Sverige som i Danmark. Samtidigt ska understrykas att fordelningen i diagram 3

visar den population som ansoker om erséttning for personbrott. Som papekats ar denna andel
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av samtliga polisanmalda brott flera ganger lagre i Sverige an i Danmark. Medan den danska

ansokarpopulationen &ar skev ar den svenska tunn.

Procent

77} Danmark
7 U = 7 7/ Sverige
A B CDETF GH A B CDETF GH

A: man, -35 ar, svensk/dansk bakgrund E: kvinna, -35 ar, svensk/dansk bakgrund
B: man, -35 &r, invandrarbakgrund F: kvinna, -35 ar, invandrarbakgrund
C: man, 36- ar, svensk/dansk bakgrund G: kvinna, 36- ar, svensk/dansk bakgrund
D: man, 36- ar, invandrarbakgrund H: kvinna 36- ar, invandrarbakgrund

Diagram 3. Utsatta for personbrott i Danmark och Sverige som sokt statlig ersattning for
brottsskada 2005 efter sociodemografisk tillhdrighet. Procent inom respektive
land.

Avslag pa ansokan

Den kvantitativa analysen ska fortsatta med en jamforelse av dem som fatt erséttning
respektive avslag. Uppdelningen bor i sig vara intressant. Andelen som far avslag bor dven
sdga nagot om missndje med hjalpen till brottsoffer bland dem som anstker om ersattning. |
tabell 8 har nagon narmare uppdelning av variabeln avslag-bifall inte gjorts utan den har
tudelats, sa att de som fatt ndgot om &n inte allt de begart hanforts till gruppen bifall. Endast
andelen avslag redovisas i tabellen, da andelen bifall utgér hundra procent minus andelen
avslag.

Den stora skillnaden mellan de tva landerna &r andelen som far helt avslag, i Danmark knappt
en femtedel, i Sverige ndra halften. En forklaring kan, som ndmnts, vara att polisen svarar for
att ansokan skickas in i Danmark. Detta skulle kunna innebadra att dels ansokningar blir mer

korrekta fran borjan, dels att sadant som polisen bedémer inte kommer att leda till ersattning

-50 -



sorteras bort. Detta stods till del av orsakerna till avslagen. | Sverige &r brister i ansfkan vad
géller intyg eller for sent inkommen ansokan ett relativt vanligt skél for avslag eller
uppmaning om att aterkomma, nagot som bara galler i ett fall i Danmark. De vanligaste skalen
for avslag i Sverige ror rattsliga forhallanden som att brott inte kan styrkas. Det géller dven

Danmark i meningen att den anmalda skadan inte beddéms vara resultat av en dvertradelse av

Tabell 8. Personer som sokt statlig ersattning for brottsskada och som fatt avslag efter
sociodemografisk status med mera i Danmark och Sverige 2005. Procent.

Danmark  Sverige
n=178* n=302

% %

Avslag, totalt 18 45
Brottstyp

Vald/misshandel 17 48

Sexualbrott 0 33

Olaga hot 11 36

Ofredande — 26

Ran 33 54

Ovrigt 10 43
Skada

Krankning, enbart 0 26
Kon

Kvinna 6 41
Nationell bakgrund

Utlandsk 35 42
Relation till garningsman

Bekant 21 37
Rattegang

Ja 11 32
Forsakringsinnehav

Ja 19 48
Alder

18-35 14 46
Brottsplats

Allmén plats 16 52
Sysselsattning

Ej facklarda arbetare 14 51

Arbetslosa/fortidspens. 27 53

Tjanstemén 20 57

*Tva ansokningar har inte kunnat klassificeras
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strafflagen. | 6vrigt anges som skal for avslag i Sverige sarskilt att den sékande forst maste
visa att skadan inte ersatts av forsakringsbolaget eller gdrningsmannen. Den sokande

uppmanas att aterkomma om krav anda finns, vilket dock mer sallan sker.

En sdrskild underdkning av ansokningar och avslag 2006 har genomforts av Justitsministeriet
i Danmark (Justitsministeriets forskningsenhed 2006). Undersokningen visar att man soker
ersattning nagot oftare an kvinnor och att detta helt rér mindre allvarliga former av
misshandel (”simpel vold™). Andelen avslag for kvinnor och mén &r i stort sett densamma, 14
procent. Skalen for avslag skiljer sig dock delvis sa att kvinnor oftare far avslag for att det inte
ror sig om en évertradelse av strafflagen och méannen pa grund av for sen anmalan. Resultatet
skiljer sig fran resultatet av aktgenomgangen, som visade att avslagen for kvinnor var
betydligt lagre an for man. Skillnaden kan ha att géra med aret da undersékningarna

genomfordes och att Justitsministeriets studie begransades till valdsbrott (’vold”).

Hogst andel avslag i Sverige far de som sokt ersattning for ran. Det géller aven for Danmark.
Vad géller sociodemografisk status ar huvudintrycket for Sverige att avslagen inte skiljer sig
namnvart. Att vara bekant med garningsmannen eller att fallet gatt till rattegang tycks nagot
minska sannolikheten for avslag. Detta kan tolkas som att i det forsta fallet kvinnor i
sambofall oftare far bifall pa sin anstkan, och i det andra fallet att rattegang ofta innebar att

den sokande tillerkants skadestand av domstolen.

Inte heller i Danmark &r skillnaden sérskilt stor efter sociodemografisk status eller andra
variabler. Avslagen ligger i huvudsak mellan 10 och 20 procent. Avvikande ar den lilla
andelen kvinnor som far avslag, endast sex procent. Liksom i Sverige bedéms kvinnornas
ersattningsansprak oftare vara beréattigade. Indelningen efter sysselsattning pekar pa att
langtidsarbetslosa och fortidspensionarer har en nagot mindre sannolikhet att fa ersattning. En
kategori som oftare far avslag i Danmark ar dven de med invandrarbakgrund.

Det bor slutligen i denna analys av avslag papekas att den inte séger nagot om en eventuell
diskriminering utifran kon, etnisk tillhorighet eller yrkesgrupp fran myndigheternas sida.
Analysen ror enbart en beskrivning av skillnader som antagligen framst hanfér sig till typ av
brott och andra juridiskt relevanta faktorer.?®

% Brottsoffermyndigheten ger i sin rsredovisning inte uppgifter om andelen tillstyrkta respektive avslagna
ansokningar. Detta gors dock i Erstatningsnavnets arsredovisningar fran och med 2006. Detta ar tillstyrktes 67
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Sammanfattning

En beskrivning av dem som sokt statlig brottsofferersattning har gjorts utifran representativa
urval av sokande i Danmark och Sverige. Fragan stalldes forst om de sokande skiljer sig fran
utsatta for valdsbrott generellt. En jamforelse av dem som sckt ersattning i Sverige med data
om utsatthet for valdsbrott enligt Statistiska centralbyrans undersékningar om levnads-
forhallanden, ULF, pekade pa relativt god 6verensstimmelse i sociodemografiskt hanseende. |
forhallande till dessa data soks dock ersattning oftare bland kvinnor, de nagot éldre, de med
utlandsk bakgrund och fortidspensionarer. Overrepresentationen kan for de tva sistnamnda
kategorierna till del mojligen forklaras av att de anses vara underrepresenterade i

undersokningar om levnadsforhallanden.

De som soker brottskadeerséttning i Danmark respektive Sverige ar relativt lika varandra
sociodemografiskt sett. Skillnader finns dock sa att de som soker i Danmark oftare &r yngre
och méan som utsétts for vald pa allman plats. En forsiktig slutsats blir att Danmark har ett
ersattningssystem som till stor del utnyttjas av yngre man som fallit offer for det sa kallade
gatuvaldet eller har varit inblandade i slagsmal pa stan’. I Sverige ir det svérare att se att en
viss “’brottsoffertyp” dominerar. Brottsoffret ar inte heller knuten till en specifik
brottssituation utan tycks snarare finnas lite 6verallt”. Bilden av en mer spridd
brottsofferpopulation i Sverige an i Danmark tycks framtrada bland de s6kande. Denna
jamforelse tillsammans med jamforelsen med ULF pekar pa att ersattningssystemet i Sverige
nar ett mer representativt urval av dem som utsatts for personbrott. Samtidigt nar den statliga
brottsoffererséttningen i Sverige en betydligt mindre andel av dem som polisanmaler denna

typ av brott &n i Danmark.

Slutligen undersoktes gruppen som fatt avslag. Andelen avslag ar betydligt storre i Sverige an
i Danmark. Detta kan tdnkas ha att gora med att polisen i Danmark &r ansvarig for ansdkan

och darmed kanske fler ansdkningar som skulle ha avslagits aldrig skickas in. Fragan om

procent av ans6kningarna medan 15 procent fick avslag. Dessutom anges 18 procent som “annat”. Denna
kategori omfattar ansokningar dar namnden inte kunnat ta stéllning utifran foreliggande uppgifter. Arendet
avslas da, liksom i Sverige, men sokande kan aterkomma med ytterligare dokumentation. Uppgiften att endast 67
procent far ersattning skiljer sig frdn den som baseras pa aktgenomgéangen som ju var 82 procent (bortsett fran att
det ror olika ar). Det &r nagot oklart hur manga som aterkommer i savdl Danmark som Sverige och da far
ersattning. Aven om uppgifterna om avslag kan skilja sig mellan &rsredovisningarna och aktgenomgangen
kvarstar att det ar betydligt fler som far avslag i Sverige.
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avslag vid ansokan om brottsskadeersattning bor vara viktig for fragan om tillfredsstéllelsen

med mojligheten till kompensationen.
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Kapitel 5. lllustrationer av olika fall

For att ytterligare forsoka forsta brottsoffrens forvantningar och behov har uppgifterna i
ansokningarna dven analyserats kvalitativt. Om brotten skiljer sig mycket at kan detta
implicera delvis olika forhallningssatt fran samhallets och myndigheternas sida.

Stravan har varit att forsoka urskilja typfall. Analyserna paverkas av att materialet i
ansokningarna varierar nagot mellan Danmark och Sverige. Olika klassificeringar har ocksa
anvants i de tva landerna utifran vad forskaren i respektive land sett som fruktbart eller

“intuitivt” upplevt som olika typfall.

| analysen av det danska materialet har &ven uppgifter i akterna utéver dem som anvants for
kodningen utnyttjats. Det kan till exempel rora sig om Erstatningsnavnets interna beskrivning
av handlaggningen och de resonemang man har fort om beslutet, lakarintyg som beskrivit
sokandes fysiska och psykiska tillstand och ibland aven brev fran sokande sjalv eller dennas
advokat. Mot bakgrund av denna lasning har det varit mojligt att urskilja olika typer eller
kategorier av arenden som framfor allt bygger pa hur allvarliga fallen &r. Indelningen baseras
aven pa hur bade den utsatta och myndigheten uppfattar handelsen ur brottsofferperspektiv.
Kategoriseringen soker att ge en bild av karaktéren av arendena och typer av handelser som
kan ligga till grund for en ansékan om ersattning. Kategoriseringen tacker sjalvfallet inte
samtliga 180 arenden, men ger dnda en 6versiktlig bild av det danska ans6kningsmaterialets

huvudsakliga monster sett ur ett kvalitativt perspektiv.

| det svenska materialet har 100 ansokningar valts ut. Serier av ansokningar har hamtats fran
olika delar av materialet for att undvika eventuell periodicitet. Det svenska materialet ar har
rikare an det danska, i s&@ matto att domen vanligtvis ingdr i akten i de fall dar arendet gatt till
domstol. Indelningen i typfallen kan ségas ha skett intuitivt. Samtidigt anknyter typerna
tydligt till dem som kan urskiljas i kriminalstatistiken 6ver anmélda brott genom
uppdelningen pé bekant och obekant garningsman och om brottet skett inomhus eller
utomhus. Indelningen ligger ocksa nara ULF:s, dar brotten klassificeras efter var det agt rum:
i bostad (egen och annans), pa egen arbetsplats, pa allman plats eller pa nojesstallen (ULF
2004, s. 52).
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De olika indelningarna i den danska respektive svenska studien ses har inte primart som
landspecifika. De utgor snarare tva olika ansatser for att battre kunna férsta den fraga som
undersoks. Indelningarna kan med sakerhet ocksa tillampas pa det andra landet dven om
andelarna i respektive typ skulle kunna variera. Analyserna av ansokningarna i de tva

landerna presenteras har var for sig och behandlas avslutningsvis kort tillsammans.

Danmark

De tydliga och mycket allvarliga fallen

I ’de allvarliga fallen” handlar det oftast om en langvarig handlaggningstid hos namnden och
det framgar tydligt av olika dokument i akten, till exempel lakarintyg och beskrivningar av
handelseforloppet, att brottet har fatt allvarliga fysiska och/eller psykiska konsekvenser for
offret.

Oftast handlar ersattningsanspraket om sveda och vérk i samband med en lang
sjukskrivningsperiod, bestaende men och nedsatt arbetsformaga, vilket ocksa gor att
Arbetsskadestyrelsen konsulteras i manga av dessa fall for att narmare bedéma omfanget av
skadan. I dessa fall kan man séga att det &r en god dverensstammelse mellan & ena sidan
handelsen sedd ur ett mer objektivt perspektiv, det vill sdga pa det satt som handelsen och
skadorna beskrivits och bedémts av rattssystem, Erstatningsneevnet, lakare och advokat, och &

andra sidan sdkandes subjektiva upplevelse av handelsen och skadorna.

Ett exempel pa ett drende inom denna kategori ar en ung manlig studerande som blev utsatt
for grov misshandel av flera okanda garningsman pa natten i Képenhamn. Exempelvis blev
han slagen i huvudet flera ganger med ett betongféremal. Valdsepisoden fick allvarliga
konsekvenser for den unge mannen bland annat i form av bestdende horselnedséttning,
koncentrationsbesvar, angest och depression, skador som bland annat beskrevs i personliga
brev fran honom till namnden. De omfattande skadorna framgar ocksa av diverse lakarintyg i
akten. Den unge mannen sokte bland annat ersattning for sveda och vérk, ersattning for
utgifter till medicin, bestaende men och nedsatt arbetsformaga. Handlaggningstiden for

arendet var lang och mannen fick for det mesta medhall for sina krav.
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De otydliga fallen

I de otydliga fallen” finns det inte négra tydliga eller objektiva tecken pa att héindelsen har
fatt allvarliga fysiska eller psykiska konsekvenser for offret, men han eller hon har dnda blivit
helt utslagen av det som hant och forefaller har tagit pa sig en roll som offer i ganska stor
utstrackning. Ett exempel pa ett arende inom denna kategori ar en larare som blev slagen med
en cykelhjalm av en 11-drig elev och som blev psykiskt helt utslagen med en lang
sjukskrivningsperiod till foljd. Ett annat exempel ar en kvinna som blev knuffad och foll
omkull. Hon var sjukskriven i sa pass lang tid efter handelsen att hon forlorade sitt jobb och
var tvungen att helt lagga om sitt liv, dven fast det inte fanns nagra medicinska tecken pa
allvarliga fysiska skador efter handelsen. | detta arende &r det ocksa intressant att
garningspersonen och dennes advokat ifragasatte om det verkligen fanns ett samband mellan
héndelsen och dess mojliga konsekvenser och offrets efterféljande problem och
ersattningsansprak, eller om kvinnans problem i sjélva verket lag djupare och berodde pa
nagot helt annat &n den aktuella handelsen.

| fallen inom denna kategori finns det alltsa inga “objektiva” tecken pa ett allvarligt brott eller
allvarliga fysiska skador, men de psykiska konsekvenserna ar till synes mycket omfattande
och nastan odverstigliga for offret. Har handlar det ocksa ofta om ett ansprak pa ersattning for
bestdende men och nedsatt arbetsformaga. | fallen inom denna kategori kan man alltsa saga att
det dr en lag grad av Overensstimmelse mellan hidndelsen “objektivt” sett och sdkandes

subjektiva upplevelse av samma handelse.

De ( till synes) okomplicerade fallen

De fall som bendmnts “de till synes okomplicerade fallen”, dr de dédr hindelsen antingen har
varit mindre allvarlig i juridisk mening eller ganska allvarlig juridisk sett men anda inte tycks
ha fatt allvarliga konsekvenser for offret. Exempelvis har offret repat sig snabbt efter
héndelsen och stker kanske gottgorelse for sveda och vark for ett par dagars sjukskrivning
samt ersattning for nagra forstorda klader eller annan typ av sakskada. Huvudpoéngen ar att
fallen tycks leda till en ganska okomplicerad handlaggning av ersattningsanspraket. Offret
tycks inte anta en offerroll i nagon sarskild utstrackning, men vill anda ha ersattning for de
forluster hon eller han har haft. Det kan till exempel handla om erséttning for mindre

omfattande tandskador. Flera exempel pa fall inom denna kategori ror sig om personer som
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varit pa bar eller krog och hamnat i nagon typ av konflikt med en mindre allvarlig valdsepisod
till foljd.

| de mera allvarliga fallen inom denna kategori handlar det till exempel om att krossade
flaskor eller andra farliga féremal har ingatt i den brottsliga handelsen, och atminstone de
fysiska skadorna hos offret darfor har varit av en mer omfattande karaktar. Nar fallen anda
benamnts okomplicerade, sa ska det forstas som ett utryck for att arendena inte tycks ha gett
anledning till konflikter i samband med sjalva ersattningsanspraket, och att konsekvenserna
av handelsen tycks ha varit 6verkomliga for offret. Samtidig &r det forstas oerhord viktigt att
tanka pa att detta dr en kategorisering som endast bygger pa de skriftliga dokument som
funnits i akterna hos Erstatningsnavnet. Det dr inte omojligt att ett samtal med sokande sjalv

skulle leda till en helt annan och i vissa fall mer komplicerad bild.

Exempel pa ett drende bland de “okomplicerade” &r en kvinna som blev slagen och sparkad pa
av sin tidigare sambo. Enligt medicinska uppgifter i akten finns det tydliga fysiska spar av
dverfallet, men det enda kvinnan sokte ersattning for var en dérrkarm som forstordes i
samband med att garningsmannen anvande vald for att tranga in i kvinnans lagenhet. |
ansokningsblanketten har brottsoffret skrivit — under rubriken om hon varit sjuk till foljd av
hé&ndelsen — att hon gick till arbetet nésta dag. Ett annat exempel &r en kvinna som inom
ramen for sitt arbete blev hotad till livet av en man i kraftig psykisk obalans och med grava
alkoholproblem. Héndelses beskrevs som ganska obehaglig, men det enda som kvinnan sokte

for var ersattning for sveda och vark for en enda sjukdag.

Olycka eller brott?

En ytterligare kategori har betecknats “olycka eller brott?” for att visa att det ibland ror sig om
juridisk gransdragning som inte alltid &r sa tydlig for de sokande. Ett typiskt sadant fall &r att
sokande varit pa krogen eller diskotek nattetid och har traffats av en flaska eller har fatt ett
slag pa kroppen eller i huvudet i samband med tumult som inte har varit riktad mot henne
eller honom. Sokande har sa att saga rakat illa ut i samband med brak. | fallen inom denna
kategori finns det oftast tydliga tecken pa besvikelse hos sékande for att hon eller han inte
blivit betraktad som ett brottsoffer i juridisk mening. Atminstone har sékandes offerstatus

varit foremal for en kritisk bedomning, offerstatusen har inte varit sjalvklar.
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Inom denna kategori finns ocksa arenden dar tvivel har rests huruvida skadan har intraffat vid
en dvertradelse av strafflagen. Exempel pa ett sadant fall ar en larare som hade flera drenden
under behandling hos ndmnden om elever som utférde handlingar som lararen sjalv
definierade som vald, men dar namndens bedémning var, att den typ av handelseférlopp som
han sokte erséttning for inte gar vasentligt utover det man maste rakna med och tala som
larare. Ett annat exempel ar en ung man som var pa diskotek och hamnade i andra manniskors
brak och rakade fa ett hart slag vid sitt ena 6ga. Mannen fick avslag pa sitt ansprak pa
ersattning for sveda och vark for ett par dagars sjukskrivning samt ett par hundra kronors
ersattning for medicinkostnader. Avslaget gavs eftersom det inte med tillracklig sékerhet
kunde antas att skadan hade intréffat vid en 6vertradelse av strafflagen. | ett personligt brev
till namnden skrev s6kande hur avslaget hade fatt honom att kénna sig forl6jligad och som ett

offer i dubbel bemérkelse.

Valdtakterna

Den sista kategorin ar valdtakterna som tycks ha en sarstatus, da det ofta handlar om ett
rattskrav som namnden ar bunden av, atminstone den del av ersattningen som galler ersattning
for sa kallat tort. Det betyder bland annat att det oftast inte finns nagot behov av att 6vertyga
ndmnden om innebdrden i sjalva handelseforloppet, konsekvenserna och ratten till erséttning,

eftersom dessa fragor redan har behandlats ingaende i samband med en rattslig prévning.

Sverige

Bland anstkningarna till Brottsoffermyndigheten urskiljdes i urvalet om 100 fall totalt nio
typer plus en kategori 6vriga. De tre storsta typerna kan bendmnas brott i arbetet (20),
gatufridsbrott (16) och brott bland marginaliserade (12). Andra typer var restaurangvald (9),
ran (8), misshandel i samboforhallanden (7), sexualbrott (7), slagsmal (4) och hatbrott (3). Till
detta kommer en kategori med dvriga fall (14). Antalet fall i respektive typ ska sjalvfallet inte
ses som exakta. Overlappningarna d&r ménga och flera fall &r oklara pa grund av mager
information. De tre huvudtyperna har fatt dominera i fall av éverlappning, till exempel sa att
ran i arbetet ses som ett brott i arbetet och inte som ett ran. De exakta siffrorna ar ocksa av
mindre intresse, da det framst ror sig om en kvalitativ analys med syftet att forsoka finna typer
av brott, d&r den utsatta kan tdnkas ha olika behov. De olika typfallen presenteras hér

narmare.
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Brott i arbetet

Som alla typer av brott bestar dven kategorin brott i arbetet av inbordes ganska skilda fall:
vald mot tjansteman (polis eller véktare), taxiran, butiksran, éverfall pa vag hem fran arbete,
hot fran tidigare patient och telefontrakasserier av larare fran elever. De flesta av dessa fall
hénvisas av Brottsoffermyndigheten till AFA Forsékring, det bolag som administrerar
forsakringar som tecknas av arbetsmarknadens parter och som técker bland annat

arbetsskador, inklusive utsatthet for vald eller hot i arbetet.

Ett skal for varfor utsatta for vald eller hot i arbetet anda vander sig till
Brottsoffermyndigheten ar att AFA:s forsékringar inte omfattar krankning. Flera av de
sokande far ocksa ersattning for krankning. Sarskilt intressant ar har vad som inte ersatts
darfor att yrket anses medfora att man ibland rakar ut for krankning, och att det ar nagot man

far bade rakna med och tala. Ett exempel &r en polis som anséker om ersattning.

En kvinnlig polis skulle omhanderta en kvinna pa sjukhusets akutavdelning som var berusad
och i kraftig psykisk obalans. | samband med omhéandertagandet fick polisen ett slag med
knuten ndve mot munnen. Den omhéndertagna gjorde ocksa valdsamt motstand genom att
krdnga med overkroppen och underkroppen. Personen démdes senare till att bland annat
betala skadestand till polisen for krankning. Personen har inget att invanda mot beskrivningen

av vad som hant men sager sig pa grund av berusningen inte minnas nagonting.

Brottsoffermyndigheten avvisar ansokan med hanvisning till att det ingar i polisens
arbetsuppgifter att ingripa mot besvarliga och valdsamma personer och att det darfor inte ar
fraga om en allvarlig krankning av den skadelidandes personliga integritet. Med polisens
mentala beredskap i situationer som denna anser Brottsoffermyndigheten inte att det objektivt
sett skett en sa allvarlig krankning att erséttning kan ges.

Gatufridsbrott

Gatufridsbrotten har hér definierats som fall av i huvudsak oprovocerat vald eller hot av
okand eller bara flyktigt kdnd garningsman. Brottet &r ofta forknippat med berusning hos
garningsmannen och ibland méjligen aven med psykisk storning. | de fa fall déar vapen &r

inblandade &r det knivar, inklusive hot om att ’skéra av halsen”. Négra mélségande har blivit
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pahoppade bakifran. Garningsmannen forsvinner i manga fall, och da det saknas vittnen finns
det ibland en viss tveksamhet till utbetalning fran forsakringsbolag eller Brottsoffer-
myndigheten.

Gatufridsbrotten 6verlappar nagot med ranen. De kan dven utvidgas till flera av fallen av
restaurangvald, vilket ofta sker utanfor lokalen. Ocksa nagra av sexualbrotten, som
polisanmalts som ofredande, skulle kunna foras hit. Med denna vida definition av delvis

ganska olika handlingar blir gatufridsbrott den storsta kategorin bland ansékningarna.

Brott bland marginaliserade

Som brott bland marginaliserade har klassificerats dem dér bade brottsoffret och
garningsmannen har ett problematiskt alkohol- eller narkotikabruk, ar psykiskt stord, ar
flergangsstraffad eller ar langvarigt arbetslos eller sjukskriven. Halften av gruppen utgors av
aktuella eller tidigare samboforhallanden och halften av personer som i dvrigt ar mer eller
mindre bekanta med varandra. Alkohol forekommer mycket ofta i samband med denna typ av
brott.

Ett exempel pa ett valdsbrott inom ett samboférhallande &r féljande. Malségande, en yngre
kvinna, som vistades pa behandlingshem, inledde ett férhallande med en man. Pa vagen hem
fran ett krogbesok blev de osams och bdrjade braka. Nar kvinnan inte langre ville sla folje
med mannen, blev han mycket arg och misshandlade henne genom flera slag i ansiktet som
gav arr och smarta som inte gav med sig. Kvinnan uppger forst pa behandlingshemmet att hon
blivit misshandlad och rdnad en okénd person. Hon berittar dock senare att hon ljugit, ”han

var ju min kille”, och berittar 4ven om andra fall av misshandel som mannen utsatt henne for.

Ett annat fall som bedomts som brott bland marginaliserade &r ett dar malsédgande efter en
dags festande satt pa en parkbénk och fick en ”sup” av en annan person som satt pd samma
bank. Nagon slog ned honom med ett knytnavsslag, och nar han vaknade hade han fatt skador
pa lappens insida och saknade en tand, planbok och cykel. Malsagande sager senare till
polisen att han visste vem som misshandlat och bestulit honom men slangde pa luren nar

polisen bad om ett ndrmare signalement.
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Misshandel i samboforhallanden

Misshandel i samboforhallanden gransar naturligtvis till sambofall som klassificerats som
brott bland marginaliserade. Det rér sig om fall dar malsagande, som nastan alltid ar en
kvinna, hotas och misshandlas av en sambo eller en fore detta sambo, dar man fortsatt att
traffas. | ett fall &r mannen malsagande och har knivskurits av den fore detta hustrun.
Brottsoffermyndigheten jamkade dar mannens krav till noll, da han forst slagit kvinnan.

Sexualbrott och hatbrott

Sexualbrotten utgors i tva fall av forsok till valdtakt och i dvriga av sexuellt ofredande.
Ofredandet har gallt nyp i baken, forslag till samlag och mén som onanerat bakom ett trad
respektive i malsagandes tradgard. Hatbrotten bestar av en man som dragit sl6jan av en
muslimsk kvinna och sagt sig ogilla muslimer, en dragartist som misshandlats till
medvetsloshet av okanda man pa sexklubb, samt en man som kant sig krankt av att i e-brev
och pa internet blivit kallad mdrdare, homosexuell och pedofil och som uppfattat handelserna

som homofobiska.

Ran, restaurangvald och slagsmal

Ansokningarna om ersattning vid utsatthet for ran handlar dels om forsok till ran, dels om
vaskryckning med inslag av vald, till exempel att den utsatta slagit i gatan eller dragits omkull

av forévare pa moped.

Utsatthet for vald eller hot i samband med restaurangbesok ar oftast forknippat med alkohol.
Saval garningsmannen som brottsoffren har i flera fall varit mer eller mindre berusade. Dock
forekommer ocksa fall av oprovocerat vald, vald dar brottsoffrets paverkan inte forefaller ha

spelat nagon roll, och dar brottsoffret forsokt ga emellan for att avstyra brak.

Slagsmalsfallen leder vanligen inte till nagon erséttning. Enligt polisen kan brott inte styrkas i
tva av fallen, i ett fall avvisar domstolen atalet da nédvarnsritt inte kan uteslutas, och i
ytterligare ett fall fornekas erséttning darfor att malsagande frivilligt sokt upp slagsmalet. | tre

av fallen &r det flera inblandade och tre av fallen har karaktar av uppgorelse.
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Ovriga fall

Ovriga fall innehaller naturligt nog en mangd ganska olikartade fall. Nagra innehéller en for
mager handelsebeskrivning, bland annat genom att hanvisa till ett tidigare arende, for att
kunna bedomas. Andra ar for sent inkomna for att provas eller innehaller krav om ytterligare

ersattning for en tidigare kompenserad skada.

Flera av fallen har bedomts som ofredande och sékande har da endast begart ersattning for
krankning. Dessa fall &r intressanta just for vad som har uppfattats som en krakning. Féljande

ar fyra exempel.

A. Enligt polisanmilan: ~(Malségande) fick for ca tre veckor sedan bekraftelse pa
bestéllningar av tre helt olika tidningar (Teknikens Vérld, Allt om mat och Det Bésta).
Eftersom hon sjalv inte bestéllt tidningarna ringde hon och avbestéllde dessa och bad dven att
fa kopior av bestallningskupongerna. Dessa bifogas anmalan men (malsagande) har ingen

aning om vem som skrivit dem. (Malségande) har tidigare gjort anmélan om samma sak, ...”.

B. Enligt polisanmaélan: ”Ma4. skulle ta baten till X for att fira sin fodelsedag. Ma. befinner sig
pa plan 0 inne pa Knutpunkten och skall ta rulltrappan upp till plan 2 dar hans fru befinner
sig. Rulltrappan star alldeles stilla nar ma. kommer fram till den. Vid rulltrappan star en kille
med vit troja som siger till ma. citat > — &k inte upp har for rulltrappan da dodar vi dig’ slut
citat. Ma. blev bade radd och forbannad. Ma. sprang upfor rulltrappan och traffade vakterna

paplan 2. ...”. Polisen lade ned forundersokningen da den misstankte inte fyllt 15 ar.

| brev till Brottsoffermyndigheten skriver malsigande: ~Jag blev mycket illa berord av dessa
ligisters tilltag, da vi skulle ha en trevlig kvall i Y. Efter det intraffade akte vi hem. Jag har
blivit ranad och nedslagen i Stockholm en gang pa 1980-talet och dom minnena kom tillbaka
denna kvallen i Z. D jag ofta &r radd numera vid ensliga platser kanns det obehagligt att

ndgot ska hinda.”

C. Enligt polisanmélan: ”Okénd girningsman misstidnks for ofredande genom att sétta ut varor
(presentkort och dator) till forsaljning i annonser pa Blocket.se och ange malségares namn
och adress som séljare. Detta har medfort att ménga’kopare’ kontaktat mélségare via telefon

och besok vilket skapat ett obehag for densamme”.
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D. Enligt polisanmélan: ” (Mélsidgande) uppgav att hon vid tillfdllet blev pakdrd bakifran av
en okand bilforare i en Van-liknande mérkbla bil med oként reg.nr da hon var sysselsatt med
att klippa graset pa sin tomt omedelbart intill X-vagen i Y-ort. Bilen framfordes pa namnda
vag i ostlig riktning. (Malsagande) gick i samma riktning. (Malsagande) uppgav vidare att hon
vid sammanstotningen foll omkull och hamnade i en héck tillhdrande hennes tomt. Bilforaren

smet ’fran platsen i aktuell bil”.

| de tre forsta av dessa fallen har Brottsoffermyndigheten tillerként de sdékande ersattning for
krankning a 5 000 kronor. | det fjarde fallet avslar forst Trafikforsakringsforeningen
ersattningsanspraken med hanvisning till att det inte objektivt kan bevisas att skadan
uppkommit genom olyckstillfallet. Personen vander sig da med skadestandsanspraken till
Brottsoffermyndigheten som hénvisar till Trafikforsakringsforeningens beslut. VVad galler
erséittning for krankning, som inte omfattas av Trafikforsakringsforeningens provning, finner
inte Brottsoffermyndigheten 6vervagande sannolikt att (malsagande) har skadats till foljd av

brott” och avvisar kravet.

Sammanfattning

Analysen av ansokningarna har gjorts utan ndgon narmare forforstaelse av vilka fall som kan
anses som typiska. Andra typfall hade forstas kunnat hittas och andra indelningar kunnat
goras. Brottsoffrens och gérningspersonens kén hade till exempel kunna tjana som
utgangspunkt. I atminstone den svenska analysen sammanfaller dock kon hos brottsoffer och
garningspersoner ganska tydligt med de typfall som urskiljts. Kvinnor & med enstaka
undantag de utsatta i samband med sexualbrott och misshandel i samboférhéallanden och med
mé&n som garningspersoner. Méan &r klart dominerande i gatufridsbrotten inklusive
restaurangfallen. | det typiska fallet &r det en man som ger sig pa en annan man. Ocksa

kvinnor ar utsatta i den offentliga miljon men da nastan alltid av en man.

I analysen av ansokningarna fran Danmark forefaller ’de allvarliga fallen” inklusive
valdtakterna vara oproblematiska vad géller fragan om ersattning. Daremot &r fallen just sa
pass allvarliga att fragan kan stéllas vilken hjalp statlig ekonomisk ersattning innebéar for att
komma 6ver brottet. I de fall som kallats ”de okomplicerade” forefaller det intuitivt som om

en ekonomisk ersattning frdn myndigheten kan utgdra en hjélp. I ”de otydliga fallen” och de
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som av myndigheten uppfattats vara sadana handelser som man far rakna med, har
uppenbarligen sokandes forvantningar kommit pa skam. Den sokande och Erstatningsnavnet
har olika uppfattningar om vad som hant, vilken roll den sokande spelat i handelsen och vilka

skadorna ar. Den sokande upplever sin brottsofferstatus som ifragasatt.

Ocksa i det svenska materialet finns i flera av de olika typerna fall som &r sa allvarliga och sa
entydiga i handelseforloppet att erséttningen inte ifragasatts, men dar fragan kan stallas om
den statliga utbetalningens reparativa verkan. | gatufridsbrotten, i vidaste mening, finns det
utrymme for oklarheter som att brott inte kunde styrkas eller att det inte alltid rérde sig om
’det idealiska offret”. Det géller 4ven ndgra av hindelserna i typfallet brott bland
marginaliserade. Det finns foljaktligen utrymme for frustration och irritation vid avslag eller
nedsatt ersattning. Detta géller &ven de manga fallen av ansékan om ersattning enbart for
krankning, inklusive brott i arbetet. Ansdkan kan ha skett utifran en forestillning om “gér det
s gar det”, och avslag leder da kanske inte till ndgon storre besvikelse. I andra fall kan
handelsen ha upplevts som mycket traumatisk. Den sokande kan da ha kant sig krankt av
utebliven eller nedsatt erséttning for krankning, och ansokan leder till en férsamrad och inte

forbattrad situation.
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Kapitel 6. Brottsoffrens syn pa brottsskadeersattning

Metod

Projektets syfte ar att fa kunskap om brottsoffrets syn pa och erfarenheter av statlig ersattning
for skada av personbrott. Fragor som stélldes i inledningskapitlet var bland annat vilka
erfarenheterna var av sjalva ansokningsproceduren och vilken symbolisk eller praktisk
betydelse brottsskadeersattningen har. Det ligger da narmast till hands att fraga personer som
sokt brottsskadeersattning om deras erfarenheter. Detta har skett genom tva undersokningar,
en genom tematiserade besoksintervjuer med ett urval av personer som sokt ersattning i
Danmark respektive Sverige, och en genom standardiserade telefonintervjuer med ett urval i

Sverige som erhallit dtminstone nagon ersattning efter ansokan.

Besoksintervjuerna utférdes utifran en frageguide med temastolpar och 6ppna svar. Fragorna
har formulerats utifran projektets syfte och fragestallningar, tidigare forskning och
erfarenheterna fran aktgenomgangen. Intervjuerna togs i de flesta fall upp pa band, nagra fick
dock genomfdras per telefon och ett per brev. Av praktiska skal begrénsades intervjuerna till

Sjalland och Stockholmsomradet.

| Danmark intervjuades 11 personer, 7 man och 4 kvinnor, i aldrarna 24 till 61 ar, och i
Sverige 20 personer, hélften kvinnor och hélften mén, i aldrarna 19 till 65 ar. | bada landerna
uppkom ett stort bortfall genom att manga inte kunde nas, till exempel genom att adress
saknades eller genom att det inte gick att fa svar per telefon eller att de kunde nas men
tackade nej. Av dem som kunde nas intervjuades till slut knappt en fjardedel i Danmark och
nagot mindre an halften i Sverige. Det storre bortfallet i Danmark hénger till stor del samman
med sekretessbestammelser. Forskaren kunde inte sjalv soka intervjupersonerna, utan brev
sandes fran Erstatningsnavnet med ett svarsbrev, dar personen fick ange om hon eller han var
villig att delta i unders6kningen. | Danmark var det ocksa fler som hade sé kallat
forskarskydd, vilket innebér att adressen inte far lamnas ut fran det centrala

folkbokforingsregistret for forskningsandamal.

Det gar inte att havda att besoksintervjuerna skulle utgora ett representativt urval, sarskilt med

tanke pa de manga som inte kunde nas. Till del kan urvalet sagas vara strategiskt genom att
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bland annat sarskilt soka sadana som var dverrepresenterade bland dem som var svarare att
alls ng, till exempel yngreman. For att undersoka brottsoffers olika erfarenhet av statlig
brottsskadeersattning behdver dock inte ett litet och ickerepresentativt urval utgora ett
allvarligt hinder. Som intervjuerna kommer att visa framkommer manga olika och delvis
ambivalenta erfarenheter — erfarenheter som heller inte hade kunnat fangas i en representativ

och kvantitativ undersékning.

De intervjuades situation varierar fran nagra fa marginaliserade individer bidragsberoende och
allvarliga missbruksproblem till véletablerade personer som ar integrerade pa
arbetsmarknaden och som har en stabil bostadssituation och ett gott socialt natverk. De brott
man utsatts for & misshandel, hot och ran (butiksran och personran) varav nagra har utsatts i
sitt arbete. Darutdver forekommer ett sexualbrott bland de intervjuade. Det finns de som fatt
ersattning fran forsakringsbolag men anda sokt fran myndigheterna. Somliga av de
intervjuade har sedan fatt ersattningen beviljad, andra har fatt avslag. Nagra har fatt sin
ansOkan om ersattning delvis beviljad genom att de antingen fatt avslag pa vissa poster men
ersattning for andra eller erhallit belopp som é&r lagre an de ansokt om. Beloppen de fatt

varierar fran nagra hundra till ett par hundra tusen.

Telefonintervjuerna har som namnts begransats till Sverige och omfattar endast dem som fatt
nagon ersattning. | Danmark tillat inte sekretessbestammelserna att telefon och adress till dem
som sokt ersattning soktes i register. Telefonintervjuerna behandlar brottsoffrens syn pa hur
man fatt information om mdjligheten att soka ersattning, pa bemotande i rattsvasendet, pa
ansokningsproceduren och pa upplevelsen av ersattningens betydelse. Fragor om
ersattningens betydelse, som besoksintervjuerna givit upphov till, gjorde ocksa att
telefonundersokningen begransades till dem som fétt a&tminstone nagon ersattning. For dem
som helt fatt avslag skulle dessa fragor blivit hypotetiska. Totalt har telefonintervjuer gjorts
med 33 personer i hela Sverige. Intervjuerna har skett genom standardiserade fragor och svar
dar dock ocksa kommentarer skrivits ned. | slutet av bilaga 4 ges en sammanstallning av
sammansattningen av bade besoks- och telefonintervjuerna tillsammans med uppgifter om
hela urvalen. Detta ger mojlighet till viss kontroll av representativiteten &ven om siffrorna i

vissa fall ar mycket sma.

Enligt telefonintervjuerna liksom besoksintervjuerna har brotten medfort vitt skilda

konsekvenser for personerna. Somliga sdger sig knappt ha lidit nagon skada alls, vare sig
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psykiskt eller fysiskt, och heller inte drabbats av forluster av praktisk eller ekonomisk art men
har trots allt sokt brottsskadeersattning. Andra upplever sig mycket krankta av brottet som
ibland ocksa lett till omfattande psykiska, ekonomiska, sociala och/eller fysiska negativa
konsekvenser for dem. Stodet de fick efter brottet skiljer sig ocksa at for de olika individerna.
Flera hade mycket gott stdd i form av anhdriga, arbetskamrater, vanner, psykolog eller polis.
Andra uppgav sig sakna stod efter handelsen fran bade samhallet och egna eventuella natverk.
Erfarenheterna av ersattningens betydelse varierar ocksa mycket — fran att man &r helt nojd till

att man genom det laga beloppet uppfattar sig ha blivit utsatt for ytterligare krankning.

Resultatet av de bada intervjuundersokningarna redovisas nedan. Forst foljer en analys av
besoksintervjuerna av personernas uppfattning om vilken betydelse brottsskadeersattningen
har haft i de bada landerna. Vissa svar fran telefonintervjuerna har har ocksa tagits med nar
det gallt frigor med 6ppna svar eller kommentarer som givits under intervjun. Darefter foljer
analysen av telefonintervjuerna i Sverige. Denna analys sker huvudsakligen i form av
frekvens- och korstabeller med kommentarer. Nagra exempel fran bescksintervjuerna tas har
ocksa med som illustration. For tillvagagangssatt, bortfall, representativitet och andra

metodfragor kring intervjuerna samt frageguider, se bilagorna 3, 4 och 5.

Besoksintervjuerna

Det visar sig i besoksintervjuerna att fragan om ersattningens betydelse ar komplex, och hur
ersattningen upplevs paverkas av en rad omstandigheter. For manga ar ersattningen en del av
ett stérre sammanhang som ofta involverar 6vriga rattssamhallet, som polis och rattegang, hur
man upplevt brottet och forévaren, vilket natverk och vilka resurser man haft tillgang till samt
vilka konsekvenser brottshandelsen har haft. Intervjuerna i de bada landerna har tematiserats
utifran ett antal centrala grundtankar som utkristalliserat sig baserat pa hur brottsoffren
betraktar ersattningen. Personerna i Sverige och Danmark har beskrivit sina tankar om
ersattningens praktiska och symboliska betydelse i mycket liknande termer, varfor landernas

material behandlas tillsammans.

Ersattning for brottsskada — en enkel matematik?

Flera av intervjupersonerna har sokt och ibland ocksa fatt brottsskadeersattning for rena

ekonomiska forluster som forlorad arbetsinkomst, da man varit sjukskriven pa grund av
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brottet, eller for saker man blivit av med eller som blivit forstorda i samband med handelsen.
For nagra av de intervjuade handlar det har om en ganska enkel matematik dér en materiell
eller ekonomisk forlust ersétts med pengar. Raknestycket gar sa att séga ihop och

intervjupersonerna kénner sig ndjda. Foljande fall illustrerar detta.

Anna ar svensk sjukpensionar med tidigare allvarliga alkoholproblem. Hon &r éver 40 ar och
med tva vuxna barn, varav det ena bor hos pappan som hon ar skild fran sedan manga ar och
det andra ar utfluget. Anna misshandlades av sin davarande pojkvén Claes, som var heroinist
och avliden da intervjun genomfordes. Hon fick 18 000 kronor av Brottsoffermyndigheten
och fortsatte leva tillsammans med pojkvénnen fram till hans dod. Anna klandrar knappt
Claes eftersom det hela bérjade med att en van till dem bada dog, vilket Claes tog mycket
hart, och Anna ser det som att denna handelse lett till misshandeln av henne. Hon sag till att
Claes inte hamnade i fangelse for misshandeln, da hon tryckte pa vard for honom under
rattegangen dels pa grund av sjukdomar han hade, dels for hans missbruk. Anna ser Claes som
offer mer an sig sjalv. Anna tycks alltsa inte se sig som brottsoffer och behdvde darfor inte
heller nagon bekréftelse pa sitt offerskap genom pengarna. Hon ser istéllet pengarna som
kompensation for de ekonomiska utldagg hon hade haft innan och efter brottet eftersom hon
forsorjt Claes. Tre ars forsorjning av Claes”, sdger hon. Pengarna gick till mat och uppehille
for dem bada och till heroin till Claes. Hon fick dock en del skall av Claes efter rattegangen
nar kronofogden skulle kolla hans betalningsformaga. Anna ar inte bitter utan tycks alska
denna pojkvén fortfarande, men menar att “nanting ska smaka”, det vill sdga Claes skulle trots
allt kdnna av att han gjort henne illa. Anna &r ocksa nojd med beloppet d&ven om hon tror att

hon kunde ha fatt mer om hon velat.

Sinbad, kurator, 35 ar och sambo utan barn i Stockholm, &r ocksa n6jd med den ersattning han
fick. Han blev hotad av en okénd yngling nér han tillsammans med en kollega arbetade som
socialarbetare utomhus. Han uppger sig dock inte ha blivit sarskilt drabbad av detta hot.
Sinbad fick 5 000 kronor for hotet, en summa han ocksa tyckte stod i proportion till brottet,

dven om han tilldgger att det dr “svart att sétta pris pa hindelsen”.

Brian, en ung man i Képenhamn, ar ocksa néjd med den erséattning han fatt och han resonerar
kring ersattningen som ren matematik. Brian blev utsatt for vald nar han var ute pa stan sent
pa kvéllen tillsammans med nagra kompisar. En av kompisarna hamnade i brak med nagra

andra unga mén och ndr Brian ville hjélpa sin kamrat blev han sjalv slagen och sparkad. Han
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och kamraterna var ganska fulla, berittar Brian, och da far ... man ridkna med att det kan
uppsta diskussioner som kan leda till vald — det ér en del av det att vara ute pa stan”. Brian
hade ingen forsakring som tackte tandskadorna han fick efter hdndelsen och ar darfor valdigt

glad ”... att det fanns hjélp att himta hos staten”.

Ytterligare ett exempel fran de danska intervjuerna ar Frank, 49 ar och vardare pa fangelse.
Frank blev utsatt for misshandel av en intagen i arbetet vilket resulterade i en ganska allvarlig
fysisk skada. Frank fick ersattning for sveda och virk fran staten med ca 3 000 kronor.
Forutom denna fysiska skada som ledde till sjukskrivning nagra veckor sager han sig inte ha
nagra psykiska men av handelsen. Handelsen har knappt paverkat honom. Frank tillbakavisar
ocksa bestamt att han varit ett offer och sager att han snarare ser brottet som en del av arbetet,
da han ar van vid hot och andra liknande incidenter. Han tycker att han fick vad han skulle ha
— "for det jag har forlorat” — dven om han gott kunde ténka sig lite mer. Frank ser det som
okej att staten betalar ersattningen men tycker det vore bra om garningsmannen i efterhand
kunde betala staten fér den kompensation Frank fatt och ocksa tycker sig ha ratt till.

Erséattning som rattighet

En som resonerar i liknande termer av rattighet men som till skillnad fran Frank &r missnojd
da hon inte fick ndgon ersattning ar svenska Elsa, drygt 60 ar och ankepensionar. Elsa blev
utsatt for ett Gverfallsran pa kvallen en bit fran sin bostad, da hon var pa vag hem fran det
extrajobb hon hade som staderska utéver pensionarskapet. Elsa foll da sa illa att det
resulterade i en skada som annu tva ar efter brottet inte ar helt bra. Aven om Elsa inte blev s&
radd att hon inte vagade ga ut, innebar brottet mycket andra praktiska bekymmer da skadan
lett till svarigheter att skriva och kla pa sig. Hon fick pengar for den fysiska skadan av sitt
forsakringsbolag men sokte for forlorad inkomst hos Brottsoffermyndigheten, eftersom hon
var sjukskriven en tid efter brottet. Elsa fick dock avslag pa sin ansokan om inkomstbortfallet
och kénner en viss bitterhet 6ver detta. “Rétt ska vara rétt”, sdger hon. “Har man lidit skada
ska man fa kompensation”. Hon tycks se det som att staten och samhdéllet bor trida in och

kompensera henne ekonomiskt eftersom hon inte kunnat arbeta pa grund av skadan.

Ocksa Ludvig, som &r nagra ar dver 20 och bosatt i Stockholmsomradet och som utsatts for
misshandel och ranférsok pa vag hem fran krogen av okanda garningsman, ser det som en del

av det svenska samhallets ansvar att kompensera honom for inkomstbortfall. Han blev
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avskedad och darfor arbetslds en tid pa grund av att han var borta fran arbetet dagen efter
brottshandelsen, och han tycker att samhallet, via Brottsoffermyndigheten, borde ha
kompenserat honom ekonomiskt for denna arbetslshetsperiod. Ludvig fick pengar av sitt
forsakringsbolag for trasiga klader och sjukhusbestk och sokte for krankning samt
inkomstbortfall hos Brottsoffermyndigheten men fick avslag. Ludvig kénner sig inte krankt av
avslaget. Daremot menar han att det var det nonchalant av Brottsoffermyndigheten att avsla
hans ansokan — de hade “ingen kénsla for brottets omsténdigheter”, sdger han. Ludvig ar
mycket noga med att understryka att ersattning for brottsskada generellt bara ska ga till dem
som forlorat nagot materiellt och &r starkt kritisk mot dem som soker for ersattning efter
immateriella skador: ”De som mar jéttedaligt behdver inte fa (utan) man ska anvidnda virden
som man kan ta pa, som finns. (...) Man maste ha drabbats, man maste ha forlorat ndgot for att
man ska f& pengar”. Att bara ma déligt dr ingen anledning att fa erséttning eftersom detta “inte
ar nagot konkret”, fortsdtter Ludvig och jamfor med att han sjélv forlorade arbetet, det vill
séga en for honom konkret forlust. Ludvig anser sig alltsa, som han uttryckte det, ”beréttigad”
till erséttning.

Att vara "berittigad till ersiattning” sdgs ocksé, pa ganska knagglig svenska, av Sascha i en
Stockholmsforort. Hon ar franskild, ar narmare 50 ar, har invandrarbakgrund, flera barn och
tva arbeten inom varden. Handelsen ledde till rattegang mot garningsméannen, som ocksa
domdes for brottet och till att betala skadestand till Sascha och andra familjemedlemmar i
hennes lagenhet. Ett ungdomsgang misshandlade henne och andra som befann sig dar. Hon
kande igen en av dem lite grann fran det bostadsomrade hon tidigare bott i medan resten var
okéanda. Nér hon tillfragas om varfor hon sokt erséttning sager hon att de som domts for brott
”ju inte hade rad att betala”. Nir sedan familjen inte fick hela beloppet man sokt fran
Brottsoffermyndigheten “kéndes det inte bra”, sdger Sascha. Sascha menar vidare att
ungdomarna var de som egentligen borde betala, d&ven om hon som sagt r inférstadd med att
de saknade betalningsformaga nar de domdes till att betala skadestandsbeloppet.

Symboliska pengar?

En variant pa att betrakta ersattningen som en rattighet ar svenska Helens sétt att uttrycka det
som att ’samhaéllet har misslyckats™ i betydelsen att det enligt henne dr samhaéllets plikt att
skydda sina medborgare fran brott och att det just dérfor 4r som hon séger “en réttighet att fa

ersittning”. Helen menar dessutom att det ocksa ar samhéllets fel att de unga personer som
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ranat henne har gjort detta, eftersom samhallet inte tagit hand om dem, gett dem jobb och sa
vidare. Eftersom det &r samhéllets, eller statens, misslyckande som ar orsak till att hon
drabbats, ar det ocksa samhallets/statens plikt att ersatta henne ekonomiskt.

Helen ar i femtioarsaldern, skild med tva vuxna barn och bodde vid tidpunkten for brottet
sedan manga ar i en hyresratt i en forort utanfor Stockholm. Hon trivdes mycket bra déar, bade
i sjdlva omradet och med lagenheten, men tvingades flytta pa grund av brottet. Helen blev
overfallen och ranad pa sin véaska pa en gangvag fran tunnelbanan pa vag hem fran jobbet.
Hon arbetar med svart sjuka patienter pa ett sjukhus men hade varit sjukskriven och utbrand
en langre tid. Da brottet intraffade hade hon precis borjar arbeta igen. Helen beskriver
brottshdandelsen symboliskt som en ”spark 1 magen”: ”Jag kommer att fixa det hér, jag
kommer att klara det hér, tankte jag den dag jag gick hem fran jobbet nar jag nyss borjat
jobba, sa jag madde dubbelt daligt, dels att jag precis hade fatt nasan ovanfor vattnet och sa
hénde det har!”. Helen sdger att brottet innebar att ”tryggheten togs ifran mig”. Samtidigt i
det hir traumat”, fortsitter hon, var “’jag tvungen att arbeta med ménniskor i kris” genom
uppgifter pa sjukhusavdelningen, dar personer med livshotande sjukdomar och deras anhériga
fanns. Helen sa sig ha fatt “riva upp hela sitt liv”’ pa grund av hindelsen. Hon flyttade till en
kompis med sitt yngsta da hemmavarande barn, eftersom hon inte langre vagade ta sig till och
fran jobbet. Samtidigt vagrade Helen sjukskriva sig igen eftersom hon, som hon séger:  inte
ville ge dom (girningsminnen) en andra, sekundir ... vinst”, det vill sdga det de gjort mot
henne skulle inte f& henne att sluta jobba nar hon nyss borjat igen. Helen séager att brottet var
en fruktansviard krankning”. Hon fick emellertid inte ersttning for krankning som hon sokt
for, men diaremot for ”det materiella” som hon sa, i detta fall viska, mobiltelefon och planbok.
”Det var inte okej”, sdger hon och dr bade arg och besviken dver att hon inte blev beviljad

ersattning for krankning.

Ingolf fran Danmark, strax dver 60 ar, ar franskild med ett barn som bor hos exmakan och
egenforetagare med atta anstéllda. | motsats till Helen fick han inte erséttning for en del av
sina materiella forluster, bland annat en mobil. Han utsattes for misshandel och hot av
allvarligt slag (med pistol). Garningsmannen domdes till tre manaders fangelse och utvisning.
Ingolf var sjukskriven en vecka efter brottet vilket innebar sérskilda problem eftersom han har
sitt foretag. Ingolf s6kte dessutom for forstorda klader och en mobiltelefon som stals av
garningsmannen under brottshéndelsen. Ingolf ville, som han uttryckte det, ha erséttning for

det som han "hade forlorat”. Han fick dock endast kompensation for sina forstérda klader och
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ar helt oforstaende till varfor han nekades ersattning for forlorad inkomst och for sin stulna

mobiltelefon.

| grunden for Ingolfs tankande tycks alltsa ligga en ekonomisk rationalitet — att fa ersattning
for det som han forlorat — men eftersom det raknestycket inte gick ihop blev det tydligt att
ersattningen betydde nagot annat och nagot mer &n ren matematik. Hos nagra av
intervjupersonerna kan man har se ett tydligt avstandstagande till ersattningens inneboende
ekonomi. Flera sager ocksa uttryckligen att det inte handlar om pengar, samtidig som de anda
stéller brottets konsekvenser och ersattningen mot varandra i en form av kalkyl. Men det &r en
kalkyl som gar utéver det ekonomiska och refererar till andra och mera symboliska betydelser
i det att soka, tilldelas eller inte fa kompensation. Ingolf upprepade under intervjun att det inte
var ’pengarna i sig” han var intresserad av, eftersom han hade en god privatekonomi. Men
Ingolf var anda helt installd pa att fa ersattning for sin stulna mobil, da den enligt hans
uppfattning otvivelaktigt hade stulits av den férdvare som ocksa hotat honom. Det var darfor
obegripligt for Ingolf att man varken fran réattens eller Erstatningsnavnets sida vérderade
denna forlust pa samma satt som han sjélv. Ingolfs version av den brottsliga handelsen, att det
verkligen forholl sig pa det sétt som han upplevt det, erkandes och bekréftades inte av
rattssamhaéllet, tyckte han. Ingolf upplevde daremot att rattegangen innebar ett spektakulart
forhandlande om hur “sanningen” om brottshindelsen skulle se ut. Att han inte fick nagon
ersattning for sin stulna mobil blev hdarigenom starkt betydelsebarande, eftersom det kom att
representera bilden av ett rattssystem som inte var sa rattvist som Ingolf hade hoppats pa.
Forst utsitts man och sen betalar dom inte.” Hans syn pa rattsvasendet, i vilket

Erstatningsnavnets avslag ingick, fick sig en allvarlig knack.

Aven Johan, datakonsult i 50-arsaldern som &r gift, har barn och bor i villa i en relativt
valmaende narforort till Stockholm, menar att det inte var pengarna som var det vasentliga
med ersattningen. Johan som utsatts for vald och hot av en granne efter en langre tids
grannfejd fick ingen erséttning av Brottsoffermyndigheten som, liksom aklagaren, inte ens
betraktade en del av handelsen (misshandeln) som ett brott. Johan hade dock fatt 7 000 kronor
for hotet av grannen vilket grannen tilldomts skyldig att betala under rattegangen — ett belopp
som i Johans 6gon var “alldeles for 14gt” — samt pengar av sitt forsékringsbolag da han i
samband med handelsen adrog sig en fysisk skada. Det viktiga for Johan var att grannen
skulle sattas dit och ses ”som kriminell”, inte pengarna i sig, understryker han. Pengarna

skulle vara en bekréftelse pa att samhallet tog handelsen pa allvar, att Johan
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verklighetsbeskrivning var korrekt och tydligt ansvariggjorde grannen for handelsen. Johan
menar vidare att den statliga erséttningen till brottsoffer skall ses som en “rittvisetanke i
samhéllet” men att det trots allt inte fungerar pa det sittet. "Har du tur blir du misshandlad av
en rik”, sdger han sarkastiskt. Genom att Johan fick avslag pa sin ansdokan som rérde
misshandeln kanner han sig oréattvist behandlad. For Johan skulle pengarna alltsa dels
signalera ett erkannande fran samhallets sida, att hans upplevelse av handelsen var viktig,
riktig och togs pa allvar, dels att rattssystemet tagit stallning for Johan och mot grannen.

Liksom for Ingolf har Johans syn pa rattsystemet forandrats till det samre efter handelsen.

Ett annat exempel pa ersattningens viktiga symboliska funktion ar den beskrivning som ges av
svenska Klara. Klara ar i 30-arsaldern, har tva barn och bor i villa i en kranskommun till
Stockholm. Da brottet skedde bodde hon med den unge garningsmannens pappa vilket hon
numer inte gor. Klara blev utsatt for hot av sin minderariga styvson, som hon genomgaende
beskriver som ett problembarn, och fick avslag pa sin ansékan om ersattning, nagot hon &r
mycket upprord 6ver. Familjen var i kris redan innan pa grund av styvsonens beteende, och
genom avslaget fran Brottsoffermyndigheten fick hon varken bekraftelse som offer eller
uppréttelse. ”Nu &r jag fortfarande ett offer. Hade vi fatt ersittning hamnar man pa ... en
annan niva. Historien (det vill sdga brottshindelsen) skulle ha blivit mer legitim”, sédger hon.
Istallet kan folk nu séga “men det var vl inte sa farligt”. Trots att hon beskriver polisens och
socialtjanstens hantering av handelsen i mycket positiva ordalag — ’dom é&r guld véarda” — var
det oerhort viktigt for henne, och resten av familjen inklusive den unge forovaren, att
ersattning kom fran Brottsoffermyndigheten. Genom att ersattning fran denna myndighet
skulle samhaéllet ha signalerat att handelsen togs pa allvar, en signal som da alltsa uteblev.

Att erséttningen kan ha en symbolisk funktion som ett erkdnnande av den personliga
upplevelse man haft kring en brottslig hdndelse framkommer dven i intervjun med Charlotte
fran Kopenhamn. | motsats till Klara, Johan och Ingolf fick hon den ersattning hon yrkat pa
och fick darfor en bekraftelse pa sin verklighetsbild. Charlotte, drygt 30 ar, gift och med en
hemmavarande tonarsdotter, blev utsatt for valdtakt for nagra ar sedan. Hon beréttar hur
genomgripande handelsen paverkade henne, genom att hon fick stark angest, social fobi, gick
” helt 1 dack under en lang tid och knappt orkade ta hand om sin dotter. Charlotte fick
psykologstdd men det rackte inte, sdger hon. Efter en langre tids sjukskrivning forlorade hon
sitt arbete inom varden och blev arbetslos under flera ar. Hon &r nu tillbaka pa

arbetsmarknaden, men sdger att brottet har haft omfattande konsekvenser for hennes liv.
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Eftersom hon forlorade sitt arbete, forlorade hon ocksa méjligheten till vidareutbildning inom
det omrade hon var sysselsatt. Charlotte sager att ersattningen, d&ven om hon inte &r helt nojd,
har inneburit ndgot positivt for henne i form av en kénsla av erkdnnande. ”Man har trott pa det
jag har sagt”, sdger hon och det har bland annat varit viktigt for henne for att balansera den
kansla av egen skuld som valdtakten gav upphov till. Charlottes syn pa erséttningen ar
samtidigt ambivalent, da erkdnnandet i form av pengarna fran staten trots allt inte uppvager att
hon hellre hade velat att gdrningsménnen démdes for brottet.

Ibrahim, drygt 30 ar och bosatt i centrala Képenhamn talar om ersattningen i symboliska
termer. lbrahim har vid upprepade tillfallen utsatts for hot och vald fran samma garningsman,
en gast pa det hotell dar han jobbar, och handelserna har satt tydliga psykiska spar, beréattar
han. Trots att han blev hotad att inte vittna mot garningspersonen redan efter den forsta
valdshandelsen, valde lbrahim att genomféra vittneshandlingen vilket ledde till annu en
handelse av hot och vald. Fér narvarande avtjanar garningsmannen ett fangelsestraff, men
Ibrahim &r orolig bade for sin egen del och for sin frus, nar garningsmannen ska forsattas pa
fri fot igen. Han forbereder sig mentalt och tranar styrketraning flera ganger i veckan, for han
vet att det antagligen kommer bli brak om garningsmannen och han traffar pa varandra igen,

2 9.

dven om han egentligen inte tror pa ”véald som losningsstrategi”. Det enda Ibrahim sokt
ersattning for ar en skjorta som forstordes i samband med en av valdsepisoderna. Nar han
tillfrigas om skdlet till det séger han att han uppfattar det som “meningsldst” att soka
ersittning ndr det handlar om ”’sd lite pengar som man har mdjlighet att fa”. Ibrahim sédger att
han &r ganska val insatt i danska erséttningsregler, och han tycker att det danska
ersittningssystemet “’befinner sig pa grinsen till forndrmelse” nir man betalar ’sd sma
belopp” for gottgorelse for sveda och vérk. Ibrahim menar dock att ersittningen dnda har en
mycket viktig symbolisk funktion som “ett plaster pa saret” och “moraliskt stod fran staten”,
nar offren staller upp for rattssystemet och till exempel vittnar mot en gérningsperson. Han
gor en liknelse mellan soldater i krig och brottsoffer som vittnar mot en garningsperson. Bada
staller upp for staten fast pa olika satt, och bada bor ha ett erkannande samt moralisk stod for

det de gor och for den “utsatthet” som de exponerar sig for.

Betina, i 30-arsaldern och sjukskdterska pa en psykiatrisk mottagning i Danmark, resonerar pa
liknande satt. Hon blev dverfallen av en patient och for det s6kte hon bland annat gottgérelse
for sa kallad tort, vilket dock resulterade i avslag redan i ratten. I intervjun var Betina noga

med att papeka att det inte var pengarna i sig eller beloppets storlek hon var inriktad pa utan
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gottgorelsens symboliska funktion — att fa ett erkannande. | och med att hon inte beviljades
krankningsersattning i form av gottgorelse for tort, sa upplevde Betina att ”systemet” inte
brydde sig om hennes situation och det hon hade varit utsatt for. Hon upplevde inte att hon
blev tagen pa allvar. En konsekvens for Betina blev att hon tappade en stor del av den
ansvarskénsla hon tidigare kdnt gentemot ”systemet”, och hon séger att hon aldrig kan tanka
sig att delta i en rattegang igen. Avslaget pa gottgorelse for tort och den symbolhandling som
darmed uteblev, betydde ocksa att Betina funderade pa att upphdra med sin tjanst som
sjukskaterska. Betina sager att hon sjalv stéllde sig fragan om hon verkligen hade lust att

” tjdna staten” nér hon skulle ... behdva utsittas for san’t som en del av en normal arbetsdag”

och samtidigt uppleva att inte fa ’systemets” uppbackning i sin utsatta roll.

For svenska Monica handlar ersattning ocksa mer om uppréttelse &n om pengar. Hon ar i 30-
arsaldern, nybliven mamma, har bra arbete och bor i bostadsratt i Stockholms innerstad.
Monica blev utsatt for misshandel pa sin arbetsplats pa ett varuhus av en kund. Innan brottet
intriffade hade hon som hon siger en “jobbig, tuff period”. Aven om Monica fick terapi via
arbetet stottade ledningen henne under alltfor kort tid och inte pa ett bra satt, tycker hon. Hon
upplevde bland annat att hon inte fick tillrackligt med information om och hjalp med att soka
ersattning, och tycker det var mycket tungt att behdva bara det sjélv nar hon befann sig i en

utsatt position.”Jag fick hela tiden skdta allt sjélv”’, upprepar hon under intervjun.

Forovaren blev adomd att betala skadestand till Monica men fick forst tva ar efterat ersattning
fran Brottsoffermyndigheten. For Monica var det markligt hur man som en person utsatt for
brott inte fick de pengar man hade ratt till i domstol. Hon trodde det skulle ske automatiski:
”Det dr himla skrammande att man maste kdmpa for att fa ta del av pengarna som jag
tilldomts 1 domstol”. Men, sdger Monika, ’det handlar inte om pengarna egentligen, utan om
upprattelse. Han (garningsmannen) ska inte komma undan. Och né’n géng ska jag ta del av
skattemedlen”. For Monica var det alltsd en sorts upprittelse att f4 pengar: ’Skont att fa
pengarna. Kandes som ett avslut faktiskt. Om det &r ett kdnslomassigt avslut vet jag inte.
Kénsla av upprattelse, kanske. Men konstigt for det ar ju bara pengar. Men det ligger nagot

mer dn pengarna i det.”
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Kan lidandet métas i pengar?

Medan nagra av intervjupersonerna talar om ersattning i termer av matematik och andra om
pengarna som symbolhandlig, finns ocksa en grupp som i stallet framhaller den ekonomiska
rationalitetens begransningar som mattstock for konsekvenserna av att ha utsatts for brott.
Charlotte beréttar att nar hennes advokat tog upp fragan om ersattningens storlek, tyckte hon
att advokatens ansprak 14t mycket” och “vildigt rimligt”. Men nér Charlotte efter ndstan tva
ars tid mottog beslutet om brottsskadeersattning fran Erstatningsneaevnet pa 80 000 kronor,
infann sig anda inte nagon lyckokansla eller tillfredsstallelse. Istallet fick hon en kénsla av att

det hon forlorat ”inte kan maétas i pengar”, som hon sjélv uttrycker det.

Att pengarna inte ar det viktigaste i det att séka och fa erséttning efter att ha utsatts for brott
poangteras har pa ett mera grundlaggande satt — ett perspektiv som aven framkommer hos
andra intervjupersoner. Medan Johan och Ingolf uttryckligen séger att pengarna i sig inte &r
viktiga men samtidig tillskriver pengarna en symbolisk betydelse som handlar om att fa sin
verklighetsbild bekraftad, sa distanserar sig till exempel Pia fran pengarna pa ett annat sétt.
Hennes utgangspunkt &r, i likhet med Charlottes, att lidandet inte kan ersattas alls, det vill

séga det finns egentlig ingen typ av erséattning eller ett belopp som racker till.

Pia ar drygt 30 ar och socialarbetare. Hon &r franskild, utan barn och bor ensam i en lagenhet i
Kopenhamn. Genom sitt arbete pa ett socialkontor involverades Pia i en konflikt som uppstod
mellan en av hennes manliga klienter och hans tidigare flickvan, och som resulterade i att Pia
blev hotad med kniv av denna klient. Pia upplevde hotet som ganska allvarligt och var
dvertygad om att klienten verkligen var ute efter att skada hennes person. Hon var radd och
kénde sig dessutom otrygg genom det satt som polisen hanterade konflikten och
garningsmannen pa. Pia berattar att det var en mycket svar tid fér henne pa jobbet efter
handelsen. Arbetskamraterna bagatelliserade héandelsen och gav inte Pia utrymme for den
offerstatus som hon kéande hon var beréttigat till och ocksa hade behov av. Hon var
sjukskriven ett par dagar och mottog senare ett mindre belopp, knappt 300 kronor, i
gottgorelse for sveda och vark men kanner sig mycket besviken och 16jliggjord i denna
beslutsprocess. Pia ger tydligt uttryck for ett avstandstagande till ersattningens inneboende

ekonomi genom att sdga “inget kan ersitta det att se doden 1 6gonen”.
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Liknande besvikelser ger butiksférestandaren Ylva, 58 ar, uttryck for. Hon &r gift och bor med
sin familj i en villa i en Stockholmsforort men har och hade da brottet intraffade pa olika satt
en ganska besvarlig livssituation. Hon har utsatts for butiksran i arbetet tva ganger och sokt
ersattning for det ena ranet som hon fatt 26 000 kronor for. Ylva beskriver det som en ”16jlig
summa”. “Ranet har forstort mitt liv”... ”Jag tdnker pa detta varje dag, det gar aldrig over”,
sager hon. Nar hon tillfragas om vad hon tycker skulle vara en bra summa, svarar hon, nagot
sarkastiskt, att hon inte vet vad summan "for ett forstort liv kan vara”. Ylva tycker det bésta
varit om samhaéllet sett till att hon fatt rehabilitering sa hon kunde omskola sig och fa agna sig
at ett annat jobb. Aven om svenska Ylva fétt en klart storre summa &n Pia fran Kopenhamn s
har de besvikelsen gemensamt. Fragan om ekonomin som en tillracklig mattstock for
kénslorna efter ett brott stalls darmed pa sin spets — det tycks inte finnas ett varde som &r

”good enough”, ett virde med inbyggd garanti om tillfredsstéllelse.

Marianne ar en danska som ocksa ger uttryck for besvikelse dver den erséttning hon har fatt.
Precis som Anna fran Sverige, vars syn pa ersattning beskrevs inledningsvis, har Marianne en
besvarlig social situation med fortidspensionering och grava alkoholproblem. Marianne &r 45
ar, har tre barn, ar franskild och bor utanfor Képenhamn. Hon har levt i ett valdspraglat
samboforhallande under flera ar och valde till sist att polisanmala sin sambo for vald.
Marianne fick en ersattning pa drygt 9 000 kronor som téackte gottgorelse for sveda och vark
samt nagra forstorda personliga agodelar. Hon sokte ocksa for forstorda inventarier i sin
lagenhet men fick avslag pa denna post. Marianne ar besviken, inte bara for att hon har fatt
avslag utan dven pa grund av det belopp hon har fétt och séger att det &r ... alldeles for lite i
forhallande till det jag har varit igenom”. Marianne stéller upp ett “rdknestycke” som
resulterar i ett minus nér alla konsekvenser av brottet tas med. Hon menar dessutom att det
hade kénts battre om hennes tidigare sambo sjélv hade betalat erséattningen istallet for den

danska statskassan.

For Peter, 30-arig jurist fran Kopenhamn som utsatts for vald, har det handlat om ett forandrat
perspektiv snarare dn om fixerade hallningar. Nar Peter fick en stor summa pengar i ersattning
for sveda/vark och bestaende men, sa upplevdes det befriande och gav honom méjlighet att
betala av pa studielan och resa bort. Erséttningen innebar alltsa nagot konkret positivt och
Peter upplevde att han ersattes for det lidande han haft. Da hade ersattningen alltsa en tydlig
funktion och uppfyllde nagra av de behov som Peter tyckte sig ha. Flera ar senare nar Peters

ekonomiska situation var férdndrad och konsekvenserna av brottet blev an mera tydliga i form
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av bestaende horselnedsattning och koncentrationsbesvir, sa tycker han att erséattningen har
forlorat sin glans. Nu tanker han att raknestycket i alla fall inte gar ihop nér alla konsekvenser
tas med. Peter borjar nu tdnka pa om och i sa fall hur man ska kunna ersatta det lidande som

han haft och fortfarande har.

Ulf i Sverige & sin sida menar att det varit béttre att ”ge mer pengar till polisen” an till honom
sjalv. UIf ar liksom Peter i 30-arsaldern och utsattes for ran pa en dyr exklusiv dgodel som
han bar pa sig nar han steg ut ur en taxi pa vag hem fran krogen i Stockholm dar han bor i
flotta kvarter med sambo och hund. UIf blev i samband med detta ran misshandlad med kort
sjukhusbesok som foljd. Han drabbades mycket hart av brottet, framforallt psykiskt, och ar
fortfarande, mer &n 2 ar efter brottet, radd att ga ut och kanner sig mycket otrygg. Han fick
reda pa ersattningsmaojligheten genom en av sina foraldrar och tycks ha sokt for att
mdjligheten fanns eller/och att foraldern tyckte att han borde soka. UIf fick inte hela den
summa han sokt men &r alls inte besviken, da han menar att mer pengar dnda inte hade hjalpt
honom att komma Gver brottet, forandra hans situation till det battre eller pa andra sétt lindra

det han varit med om.

For somliga spelar pengarna som sadana eller storleken pa erséttningen alltsa inte nagon roll,
eftersom konsekvenserna av brottet alls inte kan matas efter en ekonomisk mattstock.
Samtidigt kan det av somliga brottsoffer uppfattas som en skymf att fa ett mindre belopp &n

man forvantat sig eller inte fa nagot alls. Denna upplevelse redovisas narmare nedan.

Dubbelt offerskap?

Ett tema som varit bade framtradande och gemensamt i de tva landernas empiriska material ar
intervjupersoner som berittat om erfarenheter av ett ”sekundért offerskap”. Till dels
framkommer sadana exempel i de fallbeskrivningar som redan tagits upp, men har ska temat
belysas separat och mer ingdende. Inom den kriminologiska och viktimologiska forskningen
ar det valkant att upplevelsen av viktimisering hos ett brottsoffer inte bara finns i relation till
sjalva brottshandelsen, utan att det i manga fall ocksa kan uppsta i relation till den
efterfoljande kontakten med rattsvasendet. I forskning om sexuellt vald och 6vergrepp mot
kvinnor framgar till exempel att det finns en inte obetydlig selektion av handelser, som
kvinnor sjalv definierat i termer av valdtakt men som &nda inte anmalts till polisen. Bland

forklaringarna till varfor handelsen inte anmélts finns bland annat kvinnornas férvéantningar
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om att inte bli trodda eller att polisen anda inte tankt gora nagot at handelsen (Balvig &
Kyvsgaard 2006). Ett satt att betrakta detta ar att det speglar ett tankesatt dar kvinnorna avstar
fran att polisanmala brottshandelsen for att undvika en situation dar de tvingas forsvara sin

offerroll och darmed hamna i ett slags nytt offerskap.

Den sekundara viktimisering som annars beskrivs inom forskningen kan besta i att offren
kanner sig ifragasatta och upplever att inte fa stéd och forstaelse i sin offerroll, att bli féremal
for langdragna utredningar och andra byrakratiska processer som upplevs som onddigt
pafrestande, att inte bli informerade tillrackligt om brottsutredningen samt att bli involverad i
en psykisk pafrestande domstolsforhandling och kanske bli tvungen att traffa
garningspersonen igen. De erfarenheter av sekundar viktimisering som illustreras i
intervjumaterialet ar ocksa relaterade till olika aktorer i rattssystemet i de tva landerna, men

samtidig ar erfarenheterna oftast knutna till det faktum att man sokt brottsskadeersattning.

Det kanske mest tydliga exempel pa en erfarenhet av dubbel viktimisering i intervjuerna fran
Danmark ar Betina. Hon arbetar, som namnts inom varden dar hon blev utsatt for ett
dvergrepp av en patient. Betina reste krav om ersattning for bland annat tort, vilket dock
avslogs redan i ratten, da det ansags att évergreppet lag inom ramen for vad man kunde
forvanta som sjukskaterska pa en psykiatrisk mottagning. | intervjun beskrev Betina hur hon
upplevde att hennes offerstatus var under starkt angrepp vid domstolsférhandlingen, och hon
sdger att rittegangen haft ... storre konsekvenser” for henne ... &n sjélva dvergreppet”.
Valdsepisoden kan Betina forsta med hanvisning till patientens psykiska instabilitet, men den
“krankande behandling” som hon upplevde sig bli utsatt for 1 samband med
domstolsférhandlingen, kan hon inte hitta ndgon som helst forklaring till eller forstaelse for.
Betina séger ocksa att det var en ... chockerande och omvénd” situation i domstolen, da hon

upplevde att garningspersonen och inte hon blev framstalld som offret.

Betinas erfarenhet av sekundért offerskap handlar med andra ord dels om att bli ”frantagen”
sin offerroll, dels om att réttssystemet inte levde upp till de férvantningar hon haft utan istéllet
genererade kanslor av krankning och foroédmjukelse — kanslor som utan tvekan haft stérre
inflytande pa Betinas perspektiv an sjdlva brottshandelsen. Det intressanta med Betinas
berattelse ar ocksa att hon forstar sin egen situation i termer av avslag pa ansokan om
ersattning, trots att hon faktisk fick ersattning for en del av de krav som hon haft. En mojlig

forklaring kan vara att Betina inte upplever att hon blivit ersatt i egenskap av brottsoffer,
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eftersom hon upplevde att inte bli erként i sin ’priméra” offerroll. Den ersittning hon faktisk
fatt kommer istallet att symbolisera det motsatta, namligen det erkédnnande som uteblev och
den ersattning for tort som hon inte fick. Denna tolkning far ocksa stod av Betinas eget
uttalande att ... det hade varit béttre att inte fa ndgonting “eftersom pengarna hade forlorad

sitt ’symbolvérde”.

Ett annat exempel pa kanslor av sekundar viktimisering finns hos Michael i Danmark. Han &r
arkitekt i 40-arsaldern och blev utsatt for vald i samband med besok vid en konsert for nagra
ar sedan och anmélde da brottet till polisen. Egentligen var det inte sa viktigt for honom sjélv
att polisanmala handelsen, berattar Michael, men han gjorde det efter patryckningar fran
vittnen och en vaktare som hjalpte honom strax efter handelsen. Av olika anledningar blev
polisanmalan emellertid inte registrerad i polisens datorsystem som en anmalan om vald, och
det betydde att Michael fick avslag pa sin ansékan om brottsskadeersattning. | forhallande till
dubbelt offerskap &r det intressanta i Michaels beréttelse forst och framst att han liksom
Betina upplevde sig vara utsatt for brist pa stod i sin offerroll. Michael tyckte att polisen
ifrdgasatte och till del avforde hans forklaring till forman for garningspersonens och i Gvrigt
utsatte honom for en dalig och krankande behandling. Michael var ocksa mycket missnojd
med den negligering som han upplevde sig vara utsatt for fran polisens sida. Han ringde till
polisen upprepade ganger och bad om information om brottsutredningen men upplevde oftast

att han fick undvikande svar.

Michaels besvikelse tycks ha formats inte bara av den behandling han varit utsatt f6r, men
ocksa av det faktum att han kdnde sig ”’pressad” till att anmala handelsen. Initialt definierade
han inte sig sjalv i termer av brottsoffer. S& smaningom tycks han dnda ha accepterat den
etiketten och samtidig forvantat att den medforde nagot positivt — att bli behandlat seriGst av
rattsapparaten, att ha rétt till ersattning och uppna en viss ”fortroendestatus” i férhallande till
en identifierad garningsperson. Nar Michael sedan inser att det inte ar helt sa enkelt utan i
stallet upplever sig ifragasatt av polisen kanner han sig besviken, krankt och frantagen den
status” som han férvantade sig men aldrig fick. | intervjun sa Michael att han k&nde sig mer
som ett offer for det forlopp han varit utsatt for an som ett offer for brott. Intressant i Michaels
berittelse dr ocksa att han beskrev sig sjidlv som en ... god samhéllsmedborgare” och sa att

han ... fortjanat en béttre behandling” &n han fick.
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En illustration fran Sverige av dubbelt offerskap &r Leif. | Leifs beréattelse finns ocksa en stark
koppling till Brottsoffermyndigheten da han framst kanner sig kréankt av just denna
myndighet. Nar han fick pengar darifran, men ett mindre belopp &n det som utdémts i
domstol, kidndes det som “ater en misshandel”, sdger han. Leif ar strax 6ver 20 ar da intervjun
gors och ar da arbetssokande och bor ensam i en hyresrétt i en kommun s6der om Stockholm.
Leif drabbades hart av bade brottet och dess efterdyningar. Han utsattes for kraftigt vald nar
han var ute och gick med en kompis i ett skogsomrade, da ett gang kom och helt oprovocerat
borjade braka. “Brottet har paverkat mig vildigt mycket”, sager Leif. Det har varit jobbigt att
gé till skolan, han har upplevt sig ha fatt personlighetsfordndring och blir lattare krankt”.
Han har inte heller kraft att ta hand om vissa sysslor i sitt dagliga liv. Han lider av sviterna
fortfarande och &r bitter. “Att inte kdnna sig trygg r ... trygghet ar ju vért mycket, mer &n
pengar ... kinner mig fortfarande otrygg”. Han har dock haft st6d genom att han “pratat med
dom som stér en nédra”. Leif har ocksa gétt och pratat med personer pé brottsofferjouren och

fick dar dessutom hjalp med att skriva ansékan om erséttning.

Leif betraktar sig som ett brottsoffer, ett begrepp han sjalv anvander nér skadestandsbeloppet
senare under intervjun kommer pa tal: ”Man ér ett brottsoffer och sa ska ju dom (det vill sdga
Brottsoffermyndigheten) betala ut pengarna” (som han tilldomts i domstol). Leif, som sokte
for krankning, sveda och virk samt sjukhuskostnader siger: “Det var inte enkelt att soka.
Massa papper skulle in”. Inte bara sjilva ansokan var besvirlig utan ocksd papper fran
kronofogden och det som gallde forsakringsbolag och det tog lang tid innan han fick beslutet
fran Brottsoffermyndigheten. Leif dverklagade beloppet han fick fran Brottsoffermyndig-
heten, “men d& var dom snabba” siger han och ligger till: “tva dagar”, och han jamfor da med
den lénga tid det tog for dem att ta beslut och betala ut beloppet. “Tva dagar”, upprepar och
betonar han “... som att de inte brydde sig om att kolla drendet”. Leif uppfattar
Brottsoffermyndigheten som en myndighet som &r snal, som vill “slippa betala och om dom
betalar... sa ar det sa lite som mojligt”. Pa en fraga om han uppfattar det som att
Brottsoffermyndigheten star pd offrens sida svarar han: “Ja, men dom dr mer emot
garningsmannen dn for offret”. Leif kunde dndd, som han séger "ha lite roligt for pengarna”,

det vill sdga den summa han trots allt fick.
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Ersattning som rehabilitering?

Till skillnad fran Leif kunde inte Helen uppskatta pengarna fran Brottsoffermyndigheten.
Helen utsattes for personran, blev av med sin véska och tvingades flytta fran sin bostad pa
grund av brottet. Hon séger att det var “absolut inge roligt... ingen glddje, ingen vélsignelse
med dom dér pengarna”. Hon berittar att hon forst tinkt kopa en ny handvéska, men angrade
sig da hon kom pa att ’d& kommer jag bara tinka pd hiandelsen nir jag har den”. For Helen

fungerade det alltsa inte att aterstélla situationen med hjalp av pengarna.

Som ocksa ett av de tidigare temana belyst betydde pengarna i sig inte sa mycket for nagra av
intervjupersonerna, och de gjorde heller inte mycket med dem. For somliga, om &n inte
manga, kom pengarna till och med att betyda nagot negativt. Diana i Sverige som ar i 30-
arsaldern &r fortfarande inte aterstalld psykiskt efter ett valdsamt butiksran. Hon uppmanades
av en foralder att s6ka erséttning och skotte dver huvud taget inte sjalva
ansokningsférfarandet, da hon en langre tid efter brottet inte kunde téanka i termer av pengar.
Hon séger: ” ... niotusendttahundra ldker inte mina sar, det dr en fjuttsumma (till henne som
brottsoffer) men garningsménnen kom undan”. Hon gav dérfor pengarna till barnen. ”Jag ville

inte ta i dom. Jag var sa arg”, sdger hon.

Det finns dock flera exempel pa hur ersattningen fungerat lustfullt da den materialiserats i
konkreta ’ting” som resor eller saker som betytt ndgot annat &n ett mer eller mindre rent
aterstallande av forluster i olika avseenden. Fyra fall illustrerar detta, 4&ven om inte heller
dessa beskrivningar ar oproblematiska och utan ambivalens.

Den forsta exemplet ar Karin som fick 10 000 for krankning, 500 for utlagg for
sjukvardskostnader samt 2 500 for sveda och vérk. Karin ar svenska i 40-arsaldern och jobbar
idag pa dagis. Karin blev pahoppad av en kvinna som slet bort en viktig, dyr och mycket
personlig attiralj fran henne samt hanade henne for hennes utseende. Det &r tydligt att Karin
blivit mycket krankt av dvergreppet och ocksa att hon ar upprérd 6ver hur hon blev behandlad
under rattegangarna, da hon upplevde att forévaren framstalldes som offer och inte hon sjalv.
Dessutom ar Karin mycket missnojd med den Ianga véntetiden innan hon fick erséttningen
fran Brottsoffermyndigheten, och nar hon slutligen fick pengarna var det en lagre summa an
domstolen utdomt Hon tycker att "domstolen ska vara dverst” och att hon som offer ”inte ska

behova syssla med detta i flera &r och behdva vénta” pd pengarna.” Vi blev offer en géng till”,
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sager Karin upprort. Ersattningen Karin fick fran Brottsoffermyndigheten gjorde dock att hon
i viss man kunde ga vidare, tycker hon, da hon anvande en del av pengarna till en
semesterresa for sig och sina soner. D4 kunde de komma bort ett tag och borja pa nytt” nér

de sedan kom hem, beréttar Karin.

Syftet med krankningsersattning till brottsoffer har i Sverige just motiverats utifran sadana
aspekter som Karins exempel pekar pa. | en proposition fran slutet av 1970-talet star att
krankningen inte forsvinner genom erséttningen men tanken ar att den ska “bidra till att ge
den skadelidande upprattelse for den fornedrande och krankande handlingen och méjliggéra
att sjdlvrespekten och sjélvkénslan hos den drabbade kan aterstdllas ... Genom erséttningen
kan den skadelidande t.ex. unna sig nagot extra och darigenom skingra tankarna pa
krankningen och den olust och det obehag som han eller hon dsamkats™ (Proposition
1977/78:126, refererad i Mannelgvist 2006:385f.).

Ett annat exempel pa en positiv effekt av brottsskadeersattning i Sverige ar 40-arige Niklas,
som utsatts for ett allvarligt ran i sitt arbete som taxichauffor och som fick 20 000 kronor for
krankning av Brottsoffermyndigheten. Niklas menar att ”pengar léker inte allt” men de hjélpte
honom att ga vidare i livet och att komma 6ver handelsen och han ar néjd med den ersattning
han fick. Pengarna gjorde att han antligen kunde kopa en racercykel och pa sa satt forverkliga

en gammal drém han haft om att kora ett storre cykellopp.

Ett tredje exempel &r Kalle, en svensk man i tjugoarsaldern, som utsattes for ran med knivhot
i sitt arbete som arbetsledare pa en hamburgerrestaurang. Kalle kanner sig dock inte sjalv
sarskilt krankt eller drabbad men oroade sig for sina arbetskamrater tillika vdnner som utsattes
samtidigt som han. Kalle hade heller inga forvantningar pa att fa pengar for att ha utsatts for
brott och fick dessutom en mycket stérre summa an han forvantat sig. ”Jag fick mycket mer
an jag hade trott, tjugotva tusen. Hade trott femtusen”, sdger han. Kalle anvénde i alla fall
summan han fick i ersattning for en skidsemester med nagra andra véanner, vilket han
upplevde som en befrielse, sager han, dd han dar och da kunde sluta oroa sig for sina

arbetskamrater.

Ett fjarde och avslutande exempel pa hur pengarna fran Brottsoffermyndigheten anvénts pa ett
till slut ganska lustfullt satt ar berattelsen fran Maria. Hon ar uppvuxen i ett latinamerikanskt

land, &r narmare 60 ar, &r gift och har fyra vuxna barn. Maria blev nedslagen pa en tagstation.
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Hon drabbades till skillnad fran Kalle mycket hart av brottet, vagade inte ga ut under flera
manader och fick terapi och annat stod av socialtjanst och psykiatri. Aven om hon menar att
pengar inte betyder nagot for henne, och att annat stod och hjélp fran samhallet och sarskilt
socialtjansten och familjen var det som betydde mest, gjorde faktiskt ersattningen att hon
kunde vanda denna negativa handelse till nagot positivt. Fér pengarna hon fick fran
Brottsoffermyndigheten kopte tva kameror, en till sig och en till sonen. Hon har haft mycket
glddje av sin kamera och tar bilder av “’vackra landskap”. ”Pengarna betyder méanga saker. Jag

kan gora bra saker. Kameran jéttebra. Betyder mycket”, siger Maria.

Sammanfattning av besoksintervjuerna

Besoksintervjuerna har tydligt visat att ersattningens betydelse &r komplex, och att den formas
av flera faktorer utdver den brottsliga handelsen. For flera av de intervjuade maste ersattning
forstas i forhallande till en dven i Gvrigt besvarlig livssituation. Nagra intervjupersoner har
talat om ersattningen i termer av ren matematik — kompensationen ska tdcka de forluster man
haft sa raknestycket gar ihop — medan andra talar om erséttningen som en symbolisk handling
av erkannande och ett satt att fa moralisk uppbackning fran staten i sin roll som brottsoffer.
Det finns ocksa exempel pa intervjupersoner som stéller sig kritiska till erséttningens
reparativa funktion och som helt tillbakavisar tanken att utsatthet for brott kan métas i pengar.
Slutligen talar nagra om ersattningen som en rattighet i valfardsstaten, och ersattningen tycks

for dem ha en ndrmast ideologisk funktion.

Rattighetstankande kring ersattningen ar tydligt hos manga. Utgangspunkten tycks vara att det
4r samhallets eller statens ansvar att skydda medborgarna fran brott. Aven om
garningspersonen ar ansvarig, sa ar det samhallets fel att brott intraffat. Misslyckas samhallet
med att skydda medborgaren, ar det ocksa samhallets plikt att kompensera den som blivit
utsatt for brott. Det har uppkommit en sorts skuld som samhéllet ska betala tillbaka. Detta
finns ocksa som en mer eller mindre uttalad teori bakom ersattningssystemen i flera
europeiska lander (Joutsen 1987). Eftersom samhallet star i skuld till brottsoffret, som inte
skyddats fran brott, ar det ocksa ett uttryck for rattighetstankandet att samhéllet genom saten
staller sig pa brottsoffrets sida. Genom ersattningen visar samhéllet att man bryr sig om
brottsoffret eller &tminstone att man forsoker eller vill bry sig. Ersattningen visar att

brottsoffret hade rétt och inte pa nagot satt var ansvarig for det intraffade.
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Generellt gar det inte att se kons- eller landerspecifika skillnader i besoksintervjumaterialet
nar det galler fragan om ersattningens praktiska eller mer symboliska funktion. Det kan bero
pa att antalet intervjuer ar for fa, men det kan ocksa vara sa att sadana skillnader helt enkelt

inte finns.

Telefonintervjuerna

| detta avsnitt redovisas resultat fran de svenska telefonintervjuerna. Intervjuerna har alltsa
enbart gjorts med dem som fatt atminstone nagon ersattning fran Brottsoffermyndigheten.
Teman som behandlas har &r information om ersattningsmojligheten, om de s6kande gjort
nagot sarskilt for ersattningsbeloppet, om det spelar nagon roll vem som betalar ersattning och
om ersattningens betydelse i stort. Analysen agnas sarskilt at vilka eventuella effekter

ersattningen haft for mojligheterna att kommer éver brottet.

Analysen inleds med en 6versiktlig presentation av svaren pa huvuddelen av de fragor som
stillts 1 intervjun (tabell 9). Ja”- och “nej”-svar summerar inte till hundra procent, da “vet
inte”-svar och andra typer av svar ocksa forekommer. | de fall dar svar saknas har dessa inte
ingatt i berdkningen. Nagra fragor med stort bortfall, som bara rort en del av de intervjuade
eller med 6ppna svarsalternativ, redovisas inte i tabellen men tas till del upp i texten. |
analysen kommer kommentarer till fragorna fran de intervjuade att tas med liksom svar som

kom upp i besoksintervjuerna. Resultaten kommer &ven att relateras till tidigare forskning.

Skal till att soka ersattning

En uttrycklig fraga, med Oppet svarsalternativ, stalldes om varfor man sokt ersattning. Nagra
svarar som sagt att man mer eller mindre blev uppmanad att gora det, till exempel av polis,
advokat eller anhorig. Ibland ges aven en forklaring till varfér andra ansag att man skulle
soka, till exempel polisen sa att jag skulle yrka for att markera”. En intervjuperson svarar att
han sokt ”for att mojligheten fanns™ och vidare att ”det &r bra att det finns olika instanser” i
samhallet dit man kan vanda sig och fa hjalp, dven om han lagger till att han sjalv ar i mindre

behov av hjélp &n andra.

Som framgatt av besoksintervjuerna ar det for somliga en fraga om ganska enkel matematik

medan andra talar om ersattningen i termer av rattighet. En svarar att han sokte for skador pa
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Tabell 9. Svar pa fragor om brottsskadeersattning bland personer som fatt nagon
ersattning fran Brottsoffermyndigheten 2005. Andel i procent som svarat

jaeller nej.*

Ja Nej

% %
Var du n6jd med polisen? 67/79 15
Gick brottet till rattegang? 73 27
Var information fran Brottsoffermyndigheten bra? 47 7
Var ansokan kranglig 28/34 47
Forvantade du dig erséttning? 42 42
Behovde du hjélp att ansoka? 33 61
Var ansokan jobbig pa andra satt? 30/34 52
Var blanketten enkel? 36 18/43
Gjorde erséattningen att du kunde ga vidare? 33/39 46
Gjorde ersattningen att du kom 6ver brottet? 15/27 64
Kéndes ersattningen som att samhallet tog brottet pa allvar? 58/72 24
Fick du uppréttelse genom ersattningen? 31/50 34
Hade du hellre fatt erséttning fran garningsmannen? 45 21/42
Spelade det nagon roll varifran ersattning kom? 39 21
Gjorde du nagot speciellt med pengarna? 55 30
| det stora hela, hade pengarna betydelse? 21/70 15/21
Ar du n6jd med erséttningen? 50/63 28

* Det hogre talet efter snedstrecket anger andel i procent som inkludera svar som “delvis”, “kanske”, ”ganska”,
”beror pa”, etcetera.

kldder och klocka samt att det var enklare for honom att ”gé vidare materiellt”. En annan som
tvingades slja sin lagenhet och flytta fran orten pa grund av brottet sokte delvis for att
“atminstone fa ersittning for lagenheten som sildes med brakforlust”. Andra pratar i termer
av att ersattningen &r en réttighet, ibland i samband med domen: ’Fick ju en dom. Det var
sjdlvklart!”, sdger en av de intervjuade som svar pa fragan om varfor man sokt. Négra pratade
om girningspersonen nér fraigan om varfor man sokt stélldes: ”Det var fel det hon gjorde”,

eller ”Han skulle ta det ur egen ficka (egentligen)”.
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Erfarenhet av rattsvasendet

| avsnittet om tidigare forskning atergavs Elias iakttagelse att hur man blivit bemétt av
rattsvasendet paverkade hur nojd man kant sig med erséttningen. Nar det géller erfarenheten
av polisen i samband med brottet séger fyra av fem att de ar ndjda eller ganska ndjda med
polisens agerande i samband med att brottet intréffade. Upplevelsen av bemétandet av
polisen bor darfor inte i nagon hogre grad ha paverkat installningen till den

brottsskadeersattning man fatt. 2’
Erfarenhet av information och ansokan

Det vanligaste sattet att fa information om mojlighet till brottsskadeersattning &r genom
ratten, ibland tillsammans med annan kanal som arbetet. Det galler i huvudsak de vars brott
blivit foremal for rattegangsforhandling, dar garningsmannen domts att betala skadestand.
Mer specifikt har man uppgivit till exempel “advokat”, under rittegdngen” “domstolen” eller
“aklagare”. Det ér flera som inte sokt sjdlva utan latit en jurist skota hela erséttningsfragan,

inklusive sjalva ansokan till Brottsoffermyndigheten.

Elias studie visade att manga tyckte det var krangligt att ansoka. Vad géller sjalva ansokan sa
var det fa som tyckte att informationen fran Brottsoffermyndigheten var dalig. Pa denna fraga
utgjordes dock nara halften av svaren av att man inte minns eller inte har nagon asikt.
Omkring en tredjedel anger att det var krangligt att soka, att man behdvde hjalp med att
ansoka eller att ansokan var besvarligt pa annat sétt. Har kan paminnas om skillnaden mellan
Sverige och Danmark. Som tidigare namnts har polisen i Danmark sedan flera ar tillbaka
formellt lagstadgad plikt att informera ersattningsberattigade brottsoffer om att
ersattningsmojligheter finns for dem hos Erstatningsnaevnet. Polisen skickar ocksa oftast en
blankett och annan information till brottsoffren enligt intervjuerna med dem i Danmark. Sa
fungerar det inte riktigt i Sverige, dven om enskilda polisman informerar om mojligheten och

det finns foldrar fran Brottsoffermyndigheten pa polisstationer runt om i Sverige.

Av besoksintervjuerna framgar att nagra i Sverige tyckt att det varit krangligt att soka,
daribland Monica. Ylva gick ocksa och véntade pa pengarna och ringde till och med

a Fragorna om rattsvasendet i ovrigt &r svartolkade. Olika instanser kommenterades pa olika satt varfor det &r
svart att dra nagra slutsatser.

-89 -



Brottsoffermyndigheten for att hora varfor de aldrig kom. En annan som uttryckt missndje ar
Rosa, som under intervjun talar mycket om hur jobbigt det var med alla papper hit och dit.
Det som handlade om papper fran kronofogden var jobbigt och hon férstod det som att hon
skulle fa vanta ett ar for att se om garningspersonen da hade pengar. Sen skulle hon ansoka

igen fran Brottsoffermyndigheten. ”Gora om hela processen med papper!”, sdger Rosa.

Flera tycker att det tog tid att fa besked om erséttning. Nagra av dessa uttrycker en forstaelse
for myndigheten, da man uppfattar det som att man har haft mycket att géra eller att man av
olika skal maste avvakta domslut vid eventuell rattegang. Andra var dock ofdrstaende infor
sédana anledningar till séval krdngel som dréjsmal. Aven i forskningen fran andra lander
framfordes klagomal pa att det tog tid. | férhallande till dessa lander ar handlaggningstiderna i
Danmark och Sverige relativt korta, vanligtvis ett par manader. Ocksa denna tid kan vara lang

nar man haft utlagg direkt i samband med brottet.

Slutligen framgick att det kunde vara psykiskt anstrangande att ansoka genom att da bli
pamind om handelsen. Anna, aven hon fran besoksintervjuerna och vars advokat skétte
ansokan, uttrycker detta som att nér du ansoker uppdagas ju det du varit med om. Du ldser
polisanmélan”. Hon jamfor med att titta pé ett foto av ett barn som dott. "Man maste mé bra
om man ska orka ta tag i det”. I telefonundersdkningen svarar en tredjedel av dem som sjilva

ansoOkt ja pa fragan om man tyckte det var psykiskt jobbigt att ansoka.

Betydelsen av ersattningen

Ersattningen har av staten motiverats med att offren lattare skall komma Gver brottet och fa
upprattelse samt symboliskt och ekonomiskt ses som att samhéllet och staten tar brottet pa
allvar. Pa fragan i telefonintervjun om ersattning fran staten for brottsoffret betydde att staten

tog brottet pa allvar svarar néara tre fjardedelar ja eller delvis.

Pa fragan om ersattningen fran staten ger brottsoffret upprattelse svarar en tredjedel ja och
halften med reservation. Detta ar samtidigt en mer komplex fraga dar svaren ger stort
utrymme for tolkning. Nagra staller sig fragande till begreppet upprattelse da man inte riktigt
forstar vad det syftar pa. Begreppet kan associeras med att straff som ges till garnings-
personen i domstolen i sig ger offret upprattelse men det kan ocksa tolkas pa andra satt. En

person svarar ja pd om hon fétt upprittelse med tilldgget: ”Att det han gjorde inte var mitt
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fel”. Att fa uppréttelse har kan tolkas som att man sjalv gjort rétt, alternativt inte gjort nagot

fel, ndgot som daremot garningspersonen gjort.

Pa fragan om ersattningen innebar att brottsoffret kunde ga vidare ar det flera som svarar nej
an ja. Pa den likalydande fran om erséttningen innebar att man kom Gver brottet svarar sa
manga som tva av tre nej och endast 15 procent entydigt ja. En person som tvingats flytta pa
grund av brottet svarar att hon ”var tvungen” att ga vidare. Pa fragan om pengarna gjort det
lattare att komma Over brottet svarar hon dock nej med tilldgget att hon ju inte ”ens kunde aka
hem”. Det var dven f bland dem som besoksintervjuats som svarat pa ett satt som kunde
tolkas som att ersattningen gjort att man kunnat ga vidare efter brottet eller hjalpt en att
komma Over brottet. Endast en, Monica, svarar pa ett sdtt som kan tolkas pa detta sétt: "Det

var ett avslut”.

En sammanfattande fraga om ersattningens betydelse stalldes om pengarna i det stora hela
hade betydelse. Endast en av fem séger entydigt ja men sa manga som sju av tio om aven
viss betydelse” riknas med. Tva personer tycker att ersattningen var “en skymf™ eller att det

var “’jattejobbigt att fa sa lite” och ytterligare tre att det inte spelar nagon roll.

Nér det galler den storsta gruppen, det vill sdga de som tillmatt ersattningen viss betydelse,
finns dir uppfattningar som att den ’betydde egentligen ingenting, plaster pa sdret”, vilket hér
anvandes i en positiv bemarkelse. Att erséttningen metaforiskt var ett plaster pa saret kan peka
pa att den trots allt hade viss betydelse. En annan som aterfinns i denna grupp menar att det

var “jattepositivt men betydde inte sa mycket for det var sé litet belopp”.

Som avslutning pa fragan om pengarnas betydelse anger drygt halften att de gjorde nagot
speciellt for pengarna. Detta understryker mojligen ytterligare den symboliska betydelse
ersattningar har for manga brottsoffer. Nagra anvande pengarna till en resa, andra sparade
dem eller kopte nya mobler. En kvinna hade dalig ekonomi da hon var ensamstaende med
barn och samtidigt pluggade. Hon skulle fylla fyrtio samma ar hon fick pengarna och beréttar
i positiva ordalag hur hon kunde anvanda dem till en fodelsedagsfest, fylla hushallskassan och
dessutom aka utomlands. En annan svarar pa fragan om han gjorde nagot speciellt for

pengarna att han tog nagra pilsner”.
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Garningsmannen och staten

Tva fragor rérde om det spelade nagon roll varifran ersattningen kom. Pa den allmanna fragan
svarar nastan dubbelt s& manga ja som nej, men manga svar anger vet ej eller nagot annat. Pa
den mer specifika fragan om man hellre hade fatt pengarna fran garningspersonen svarar fyra
av tio ja men nasta lika manga att de inte velat ha det eller att det inte spelade nagon roll.
Nagra av dem som hellre velat fa pengar fran garningspersonen ser det som en del av dennes
straff, nagot som ocksa framgar i Shaplands studie. En man svarar pa fragan att ’hon ska lida”
och ”det ska svida”. Andra kanner till att gdrningspersonen kravs pa beloppet senare om
denne far inkomst. Som en socialarbetare som tillsammans med kollegor blivit utsatt av en
klient uttrycker det: ”Det dr bra att gdrningspersonen stér i skuld resten av livet till oss” — via

staten sa att saga.

Andra vill inte ha med gédrningspersonen att gora, vilket kan bli fallet om denne skall ha en
skuldrelation direkt med offret, och tycks alltsa tolka fragan som att man behdéver ha en sadan
transaktionsrelation med fordvaren. Detta framtrader tydligt hos dem som stéller sig negativa
till att fa information om garningspersonen, till exempel genom kronofogden om
garningspersonens inkomst eller genom polisen eller kriminalvarden vid permission. En
person siger: “For mycket information om skulden (som gérningspersonen har hos
kronofogden). Tragiskt. Vill inte veta mer”. En annan sédger sig fa brev fran kronofogden varje
manad efter brottet, vilket han tycker ar pinsamt. Somliga som inte hellre vill ha ersattning
fran garningspersonen ar pragmatiska, da de vet att personen inte har nagra pengar. En som
svarar nej pa frigan om man hellre velat fa ersittning fran forovaren séger: ”"Han ligger s&
langt ner i samhaéllet. Tycker synd om honom”. Ytterligare en som inte heller velat ha
ersattning fran forovaren svarar att det var viktigt att staten betalade honom och sedan kréavde
garningsmannen. Systemet sa som det delvis ar uppbyggt idag fungerar bra, tycker hon, och
jamfor ersattningssystemet med bidragsforskott.

Vissa lamnar dock motségelsefulla svar. En man menar att ersattningen inte spelade nagon
roll fér honom sjalv men han var ndjd med ersattningen. Krankningen var det centrala for

honom men han anser sig inte ha fatt upprattelse genom ersattningen. Han menar att staten
inte ska betala enskilda personer for att de utsatts for brott, samtidigt som han tycker det ar

bra att andra som tvingas sluta arbeta och liknande kan fa ersattning fran staten.
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N6jd med ersattningen?

Fragan om man var nojd med erséttningen, slutligen, besvarades med ja av halften och av

2

ndrmare tva tredjedelar om ocksa ”ganska”, ”delvis” och ’s& dir” rdknas in. Frdgan om
ersattningen i det stora hela hade betydelse besvarades ocksa positivt av en stor majoritet om
den vidare definitionen av ja-svaren anvénds. Svaren pa de tva fragorna kan i en snavare
mening antagligen tolkas sa att det specifikt géller summan. De flesta ar da néjda med de

pengar de fatt i brottsskadeerséttning men tycker att summan var for liten.

En annan tolkning &r att svaren sager nagot mer allmant om brottsoffret tycker sig ha fatt
hjalp av Brottsoffermyndigheten att komma 6ver brottet. Fragan om man ar néjd med
ersattning skulle da utgéra en sorts utvardering av den statliga brottsskadeersattningen dar i
basta fall skadorna i vid bemarkelse skulle ha forsvunnit eller patagligt minskat genom
pengarna. Att det i flera fall inte &r sd visade uttalanden i besoksintervjuerna, till exempel att
“lidande kan inte mitas i pengar”. Vad som kan géras med uppgifterna fran telefonintervjun
ar att undersoka om detta att vara nojd med ersattningen samvarierar med nagra andra fragor
om ersattningens betydelse, forvantningar pa ersattning eller erfarenheter av rattsvasendet och
information. En kort analys ska har genomforas baserad pa korstabuleringar. Siffermaterialet
ar litet varfor resultaten snarare kan peka mot hypoteser an ge sékra svar.

| tabell 10 ges uppdelningen av ett antal av fragorna efter om personen sagt sig vara néjd med
ersattningen eller inte. Variablerna har tudelats genom att i ja-svaren rakna in mer tveksamma
svar som “’sadar”, ”ganska”, lite” och ”delvis” och i nej-svaren svar som kan tolkas negativt,
till exempel “’spelar ingen roll”. For de flesta av fragorna finns svar som klassificerats som
“annat” och “vet ej” och dven “’svar saknas”. Dessa har exkluderats vid berékningarna varfor

procenttalen inte kan jamféras med dem i tabell 9.

Vid tre av frdgorna, om ansokan var kradnglig och om ersattningen innebar att man kunde ga
vidare respektive komma Over brottet, samvarierar ja-svaren med att vara néjd med
ersattningen. Vid tva av fragorna, om ansokan var jobbig pa annat satt an att den var kranglig
att fylla i och om man fick upprattelse, ar sambandet det omvénda. For resterande tre fragor,
om forvantad ersattning, om ersattningen innebar att samhallet tog brottet pa allvar och om

pengarna i det stora hela hade betydelse, finns knappast nagot samband.
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Tabell 10.  Svar pa fragor om brottsskadeersattning bland personer som fatt nagon
ersattning fran Brottsoffermyndigheten 2005. Andel som sagt sig vara néjda
med ersattningen efter olika erfarenheter i samband med brottet. Procent.

NOjd med erséttning

(69 %)

%

Var ansokan kranglig? Ja 56
Nej 75

Var ansokan jobbig pa andra satt? Ja 75
Nej 58

Forvantade du dig erséattning? Ja 64
Nej 64

Gjorde erséattningen att du kunde ga vidare? Ja 73
Nej 50

Gjorde ersattningen att du kom Over brottet? Ja 80
Nej 53

Samhallet tog brottet pa allvar? Ja 69
Nej 63

Fick du uppréttelse genom ersattningen? Ja 56
Nej 80

| det stora hela, hade pengarna betydelse? Ja 70
Nej 67

Huvudintrycket av analysen av tabell 10 ar att det inte ar nagot systematiskt samband mellan
att vara n6jd med erséttningen och andra variabler. | vissa fall tyder att vara néjd med
ersattningen ocksa pa att ersattningen haft positiva effekter dven pa andra satt. Da det galler
den politiskt viktiga fragan om uppréttelse ar de mest néjda med ersattningen som inte anser
sig ha fatt upprattelse. Det finns negativa erfarenheter att ha utsatts for personbrott som den

ekonomiska ersattningen inte kompenserar.

Samtidigt som det finns ett positivt samband mellan att vara njd med erséttningen och vissa
andra erfarenheter som brottsoffren har av ansékan och ersattningen, ar det viktigt att
framhalla att det inte gar att dra slutsatser om orsaksforhallanden. Intervjupersonerna har tagit

stallning till fragor som ror forhallanden ett par ar bakat i tiden. Erfarenheter innan
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ersattningen kan ha tolkats i ljuset av beddmningen av erséttningen, denna bedémning kan ha
paverkats av om brottsoffret anser sig ha kunnat lagga brottet bakom sig, och svaren pa de
flesta av fragorna kan ha paverkats av bakomliggande variabler som personliga egenskaper

och andra livserfarenheter.

En sista analys av telefonintervjuerna ska goras genom att jamfora svaren fran kvinnor och
man. Det forefaller rimligt mot bakgrund av bade beséksintervjuerna och pastaenden som fors
fram i den offentliga debatten om skillnader i upplevelser av personbrott. | tabell 11 visas
samma variabler som i tabell 10 efter andelen kvinnor respektive mén som svarat ja. Analysen
har begransats till vardena ja och nej, och svar som ganska, tveksam, vet ej med mera har
uteslutits.

Tabell 11.  Svar pa fragor om brottsskadeerséttning bland personer som fatt nagon
ersattning fran Brottsoffermyndigheten 2005. Andel kvinnor och man som
svarat ja. Procent.

Kvinnor Man

% %
Var ansokan kranglig? 30 55
Var ansokan jobbig pa andra satt? 56 27
Forvantade du dig erséttning? 62 50
Gjorde erséattningen att du kunde ga vidare? 30 62
Gjorde ersdttningen att du kom 6ver brottet? 10 33
Samhallet tog brottet pa allvar? 50 83
Fick du uppréttelse genom ersattningen? 36 62
| det stora hela, hade pengarna betydelse? 64 73
Ar du néjd med ersattningen? 71 67

Kvinnor och man ar ungefar lika néjda med ersattningen. Det foreligger inte heller nagon
storre skillnad mellan hur man i det stora hela bedémer pengarnas betydelse. Kvinnorna
tycker i mindre utstrackning &n man att sjalva ansokan som att fylla i formularet var kranglig,

men tycker att processen i 6vrigt var mer anstrangande. Skillnaderna ar systematiska da det
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géller andra effekter &n ersattningen i rena pengar. Kvinnorna anser i mindre utstrdckning én
mannen att ersattningen lett till att de kunnat ga vidare, att de kunnat komma 6ver brottet, att
samhaéllet tog brottet pa allvar eller att de fick uppréattelse. Kvinnorna tycks i storre
utstrackning haft sadana erfarenheter som brottsoffer att enbart ekonomisk ersattning inte

hjélper dem att komma 6ver brottet.

Sammanfattning av telefonintervjuerna

Telefonintervjuer genomfordes med 33 personer i Sverige vilka fatt atminstone nagon
ersattning fran Brottsoffermyndigheten. Liksom vid besckintervjuerna ar det skal att paminna
om att brottet och ansckan ligger ett par ar tillbaka i tiden varfor minnesfel, efterrationa-
liseringar och nya livserfarenheter kan ha paverkat svaren. Pa vissa fragor ar ocksa andelen

som svarar vet ej eller minns inte relativt stor.

En majoritet & nojd med erséttningen. Det géller dven dem som instammer i pastaende att
pengarna i det stora hela hade betydelse om ocksa svar som ”ganska” och “delvis” inkluderas.
Fler an halften angav ocksa att ersattningen var ett uttryck for att samhéllet tog brottet pa
allvar. Det var daremot bara en mindredel som ansag att ersattningen hjélpte dem att komma
over brottet, att kunna ga vidare och fa upprattelse.

Att vara ndjd med ersattningen kan darfor kanske framst ses som att summan var acceptabel i
forhallande till de skador man rékat ut for. Overensstimmelsen mellan att vara néjd med
ersattningen och olika fragor om majligheten att lagga brottet bakom sig uppvisade i alla fall
inte nagot tydligt monster utan sambanden gick i olika riktningar. En systematisk skillnad
visade sig dock vad galler kvinnor och man. Kvinnorna svarade i mindre utstrackning an
méannen att den ekonomiska erséttningen hjalpt dem att glémma brottet och komma vidare. |

telefonintervjuerna framkom harmed en skillnad som inte visade sig i besoksintervjuerna.
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Kapitel 7. Krankning och brottsoffrets utveckling

| telefonintervjun med brottsoffer i Sverige angav de flesta att de upplevt sig krankta i
samband med brottet. Upplevelser av krankning och forestallningar om hur krankningar ska
kunna rattas till bor spela en viktig roll for forvantningar pa kompensation av brottsskador.
Séadana forvantningar kan dven tankas variera i tid och rum. Det kan darfor vara viktigt att
undersoka de krankningsdiskurser som férekommer i samhallet och som kan paverka
upplevelsen i samband med brott. Som analysen ska visa skiljer sig olika uttryck for

krankning dels éver tid, dels mellan Danmark och Sverige.

Kriminalpolitikens utveckling under senaste artionden kan tankas ha verkat i riktning av att
krankning tillméts storre betydelse. ”Krankningsskadestdndet hor till skadestandsréittens mest
expansiva omraden”, sdger Mérten Schultz 1 Svensk Juristtidning (Schultz 2008:38).
Utvecklingen utmarks mer allmént av bland annat en 6kad betoning av straffvarde och
proportionalitet, av att hédnsynsldshet tillméts storre betydelse, av att den kroppsliga
integriteten tillskrivs 6kat varde, och av att straffet ses som en upprattelse for brottsoffret
(Tham 1995; 2006). For detta talar ocksa utvecklingen av polisanmélda valdsbrott i Danmark
och Sverige och dven i dvriga Norden. Vald och hot gar upp i alla landerna enligt
polisstatistiken, medan utvecklingen &r relativt konstant enligt sjalvdeklarationsdata (Westfelt
2001:78-82, uppdaterat). Analyser i Sverige visar att det &r de ringa brotten som okar i
polisstatistiken (Estrada 2008). | Sverige rapporteras i undersokningarna av utsatthet for brott
ocksa i 6kande grad hot och vald utan skador medan vald med allvarligare skador ligger still
(Estrada 1999:112 ff.). En rimlig tolkning &r att upplevelsen av angreppet dndrat karaktér sa
att alltfler handlingar nu definieras som krénkande.

Arekrankning
Krakning som tema i brottsofferdiskursen kan dven kopplas till utvecklingen av brottet

arekrankning. Brottet uppvisar tydliga variationer i bade tid och rum. Den historiska

utvecklingen for Sverige framgar av diagram 4. Diagrammet visar dels utvecklingen av
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lagforingar sedan 1841, dels polisanmélda fall sedan 1965. Statistiken omfattar bade fortal

och forolampning.”® Nationell statistik dver polisanmélda brott finns forst fran 1950.%
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Diagram 4.  Lagforda for drekrankning 1841-2006 och polisanmélda arekrankningsbrott
1965 — 2007 i Sverige. 5-ars medeltal. Per 100 000 av befolkningen.

(Vénster y-axel domar, hoger brott).
Utvecklingen av polisanmalda fall av arekrankning sedan mitten av 1900-talet ar dramatisk i
Sverige. Okningen ar sarskilt anmarkningsvard i ljuset av den tidigare lika dramatiska
nedgangen av lagforingar for arekrankning. Polisstatistiken tar inte upp arekrankning fore

1965 — nagot som antagligen forklaras av att mycket fa fall anmaldes aren innan. Det &r
framfor allt de polisanmalda brotten som ékar. Aven lagforingarna 6kar men &r inte i narheten

av nivan pa1800-talet.

Okningen ar ocksa intressant i forhallande till Danmark, som uppvisar en helt annan niva och
utveckling. Detta visas i diagram 5, som &ven ger utvecklingen for Finland och Norge. For att
fa ungefar jamforbara tidsserier har seriernas borjan begréansats till forsta halvan av 1990-talet,

vilket for nagra av landerna utgdr statistiken start.

% strafflagen kapitel 16, som aven innehdll falsk angivelse med mera samt frén 1965 Brottshalken

kapitel 5.
2 polisstatistiken ger uppgifter forst fran 1965, da rapporteringen frdn polisdistrikten datoriseras. |
tidigare statistikpublikationer tas dock inte arekrankning upp.
Statistiken i Sverige over lagférda for brott bygger pa huvudbrottsprincipen. Arekrankning blir ofta
ett bibrott, till exempel i samband med misshandelsfall (L6fgren). Uppgifterna i diagrammet
inkluderar dock pafoljd for bade huvud- och bibrott efter sarskild korning pa Statistiska centralbyran,

som vi tackar UIf Thorsson for.
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Diagram 5. Polisanmalda arekrankningsbrott 1990-talet - 2007 i Danmark, Finland, Norge
och Sverige. Per 100 000 av befolkningen.

Skillnaden mellan de nordiska landerna &r pataglig. Okningen i Sverige under ett och ett halvt
decennium &r mer an en fordubbling. Aven i Finland ar 6kningen markant och av samma
storlek som i Sverige. Nivan for anmalda fall av arekrankning ar dock betydligt hogre i
Sverige. Norge utmarks av en svagt nedatgaende trend. Arekrankning som brott vilket kan

leda till allmant atal avskaffades har ocksa 20009.

For Danmark ges i diagrammet tva matt. "Danmark 1”syns knappt i figuren. Anmilningarna
har pendlar i absoluta tal under perioden mellan 12 och 44 — nagot som kan jamforas med
over 9 000 i Sverige. Forklaringen ar att arekrankning med nagra fa undantag inte ligger
under allméant atal i Danmark. En rattvisande jamforelse borde darfor tagit upp utvecklingen
av drekrankning som drivs som civilmal. Nagon statistik finns har inte enkelt tillganglig.
”Danmark 2” ger dock en bild av 6kning av drekrinkning och avser “forncermelig tiltale” av
offentlig myndighet. Indikatorn omfattar fran 2005 en sérskild straffbestammelse for
fornarmelse av polis. Det ar ocksa polisen som star for den absoluta huvuddelen av

anmalningarna, och nedgangen de senaste aren faller pa andra grupper an polisen.

Statistiken dver polisanmalda fall av &rekrankning riktad mot poliser &r inte helt enkel att
tolka. | en undersokning av polisanméld drekrankning i Stockholm var det manga ganger fler

poliser som gjorde anmélningar 1995 an 2007 (L6fgren). Nedgangen bor knappast tolkas som
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att polisen dver tid i mindre utstrackning utsatts for krankande tillmélen. En rimligare
tolkning &r att polisens anmalningar beror pa om man anser det lént att anmala, det vill saga
om &rekrankningen kan férvantas leda till dtal och fallande dom.* Anmalan av vald fran
poliser och andra tjansteman forfaller ocksa 6ka och kan vara ett led i en facklig stravan att

pavisa stress och utsatthet i jobbet (Wikman 2008).

Av diagram 5 kan alltsa inte omedelbart slutsatsen dras att det ror sig om motsvarande
faktiska variationer i krankande tillmalen. Utvecklingen av polisanmald arekrénkning kan visa
en faktisk forandring av fortal eller forolampningar, en forandring av lagstiftningen eller en
forandring av bendgenheten att vanda sig till rattsvasendet. De krdnkningar som utlste
dueller, till exempel, blev knappast polisanmalda utan ordnades upp utanfor rattsvasendet just
som dueller. Fragan &r dock om de mycket kraftiga variationerna som framgar av diagram 4
och 5 framst kan aterforas pa skillnader i benagenhet att polisanméla. Skulle det framst réra
sig om en skillnad i anmalningsbenéagenhet uppstar dock fragan varfor denna varierar. Varfor
tar medborgarna under vissa tider och i vissa l&nder oftare krankningen till staten? For 6vrigt
ar det i sig en intressant skillnad i férhallande till Sverige att drekrankning i Danmark inte
uppfattas vara en sak for straffratten. Fragan kan utvidgas till brottsofferdiskursen mer
generellt: Vad bestammer om utsatthet for brott blir en offentlig eller privat fraga och under
vilka omsténdigheter vander sig brottsoffret till staten for hjalp?

Valdtakt

Ett centralt brott i brottsofferdiskursen och dar krankning spelar en avgorande roll ar valdtakt.
Utvecklingen av detta brott enligt polisstatistiken skiljer sig har mellan Sverige a ena sidan
och Danmark och de tva dvriga storre nordiska landerna & andra sidan. Diagram 6 visar
utvecklingen av polisanmalda valdtéakter i Norden. | samtliga fyra lander har det skett en
okning av polisregistrerade valdtakter sedan 1950-talet. Utvecklingen i Sverige skiljer sig
dock genom att landet sedan slutet av 1980-talet har den klart hogsta nivan pa
polisanmalningarna. | Danmark ligger anmalningarna still sedan samma tid. Nagon forklaring
utifran en faktisk skillnad i valdtaktshandlingar i de nordiska landerna ar svar att hitta. For
Sveriges del ges rimliga bidragande forklaringar till utvecklingen utifran statistikrutiner och
lagandringar (von Hofer 2006) och anmalningshenagenhet (Bra 2008). Tolkningen av

% Enligt samtal med Lena Nitz, Polisférbundet i Sverige.
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polisstatistiken i brottsofferperspektiv bor vara att fragan om valdtéakt drivits starkt i Sverige
och till del &ven i Norge medan den har en mindre framtrddande position i Danmark och

Finland.

Per 100 000
5

50 !

25_ e e . |- Sverige

-=-- Finland

ol— r|| 1. 1. | Danmark
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Diagram 6. Valdtakt. Anmalda brott i Danmark (1960-2008), Finland (1952-2007),

Norge (1956-2008) och Sverige (1950-2008). Per 100 000 invanare.
Kaélla: von Hofer 2006, uppdaterat.

Krankning i pressen

En skillnad mellan Danmark och Sverige vad géller brottsoffer och krankning kan ocksa
iakttas i mediadiskursen. En mindre studie har genomforts av pressen i de tva landerna 2005,
det vill saga aret for undersokningen av brottsskadeersattningen. En sokning gjordes i
pressdatabaser pa forekomsten av ordet brottsoffer i kombination med ordet krankning, da
krankningstemat forefoll centralt i den svenska debatten. Redan ordvalet vallade problem
genom att brottsoffer som substantiv inte finns i danskan. Detta ar forstas i sig en intressant

skillnad. Brottsoffer fick skrivas om som “ofre for for kriminalitet”.

En s6kning av ordet brottsoffer tillsammans med krankning och motsvarande uttryck gav
mycket olika antal traffar i de tva landerna.*! Fér Danmark gav sokningen 36 traffar, for

Sverige 125. Skillnaden blir &nnu stdrre nér antalet icke relevanta artiklar sorteras bort. Det

3! Fér Danmark anvéndes den heltickande databasen Infomedia, for Sverige Mediaarkivet och
Presstext som tillsammans técker de flesta svenska tidningar inklusive alla de storsta.
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géller till exempel krankning i samband med brott historiskt eller krdankningar och krigsbrott i

andra lander. Fér Danmark aterstar da en handfull, medan de flesta ar relevanta Sverige.

De fa danska artiklarna domineras av medling mellan brottoffer och garningsperson som
anses haft positiv effekt. De svenska artiklarna handlar i stor utstrackning om rattegangar.
Brotten utgors da ofta av sexualbrott. Vid valdtéakt ar krankningen given. Sokningarna ger har
ocksa traff pa de mer juridiska uttrycken som krankning av den sexuella integriteten, det vill
saga framst ett uttryck for den handling som utforts. Pastdenden om krénkning som en kénsla
hos brottsoffret snarare &n som en handling forekommer ocksa. Det uttalas dock sallan av

brottsoffer utan av foretrddare som advokater, kriscentra eller journalister.

Typiskt for Sverige ar de manga artiklarna om ekonomisk ersattning till brottsoffret for
krankning. Det ror sig bade om ren information och om upprordhet Gver att
krankningsersattningen sénkts av hogre rétt eller av Brottsoffermyndigheten. Forekomsten av
denna typ av artiklar kan rimligen forklaras av att den svenska lagstiftningen relativt den
danska &r gener6s vad galler ersattning for krankning, och att missndje da uppstar pa grund av
att forvantningar inte infrias. | den svenska pressen forekommer flera uttalanden av politiker,
dar den politiska oppositionen kritiserar regeringen for att inte ta krankningar av brottoffret pa
tillrackligt allvar.

Krankningens plats i det svenska samhallet har ocksa pa andra sétt uppméarksammats i
pressen. En artikelserie i Dagens Nyheter tog upp studenters anmélan av larare for krankning
vid en hogskola. Journalisten Maciej Zaremba tycker sig, med invandrarens blick, se nagot
typiskt svenskt i att kdnna sig krankt. Han framfér som en forklaring att det ar tabu att visa
aggression i det svenska samhéllet och att detta i stallet tar sig uttryck i upplevelser av
krankthet (Zaremba 2008). Artiklarna utloste en livlig debatt i bade tryckta media och pa

internet.

Krankningsersattningens utveckling

Jamforelsen av brottsskadeerséttningen i Danmark och Sverige ovan (tabell 1, kapitel 3)
pekade dven pa en pataglig skillnad mellan landerna vad galler krankning. Den utbetalda
summan i statlig brottsskadekompensationen till offer for personbrott avsag 2005 till tre

fjardedelar krdnkning i Sverige men enbart en sjundedel i Danmark. En trivial forklaring ar
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forstas att det svenska systemet ar betydligt generdsare an det danska vad galler ersattning for
krankning vid personbrott. Kunskap om detta kan innebara att fler brottsoffer soker — och far
— ersattning for krankning. Fragan instéller sig dock varfor Sverige valt att erbjuda denna typ

av ersattning, som avser relativt sma belopp, i en helt annan utstrackning &n i Danmark.

| Sverige har krankning i samband med brott sedan 1970-talets borjan tagits upp i saval
statliga utredningar som propositioner. I ett delbetdankande fran Kommittén for ideellt stod,
Ersattning for krankning genom brott (SOU 1992:84), behandlas krankning med bland annat
utgangspunkten att brottsoffrens stéllning bor starkas, och att det sarskilt géller kvinnor och
barn som utsétts for sexualbrott eller annat vald i hemmet. Krankningsersattningen till det
enskilda brottsoffret, som internationellt sett ar 1ag framhaller utredningen, har till syfte att
mildra verkningarna av krdnkningen, att ge den skadelidande mojlighet att férandra sin

livssituation och att fa upprattelse. (op.cit. s. 15 f.).

| den foljande propositionen med forslag till &ndring i brottsskadelagen (Proposition
2000/01:68) foreslas forandringar som ska gora bestammelserna om krankningsersattning
enklare och tydligare. Propositionen anger ocksa vad som kan anses som krankande:
”Kranknings-ersattning avser att kompensera k&nslor som den krankande handlingen har
framkallat hos den skadelidande, sasom radsla, férnedring, skam eller liknande som inte tar
sig sddana medicinska uttryck att det foreligger personskada” (op.cit. s. 48). Krankning
definieras harmed ganska vitt, och ndgon narmare diskussion av vad det ar att vara krankt fors

inte.

Tabell 12.  Utbetalt belopp for krankning fran Brottsoffermyndigheten 1996-2008
for sexualbrott samt dvriga brott. Andel av totalt belopp. Procent.

1996 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

Sexualbrott, krankning 19 16 12 17 16 18 12 17 16 18 22 23 23
Ovriga brott, krankning 38 43 49 51 53 55 55 56 60 55 55 51 50

Totalt, krankning 59 59 61 68 69 73 67 73 76 73 77 74 73
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Lagéndringen kunde forvantas 0ka den statliga ersattningen for krankning i samband med
brott. Av statistiken fran Brottsoffermyndigheten framgar dock att erséttningen for krankning
av totalt utbetalat belopp i brottsskadeersattning ar relativt konstant sedan lagen tradde i kraft
2002 (tabell 12). Daremot har andelen stigit under aren fore lagandringen. Kranknings-
debatten kan tankas ha paverkat saval ansokningar som bedémningar redan under 1990-talet,
och lagandringen blir da snarast en bekréaftelse av praxis. Som framgar av diagram 1 i kapitel
3 skedde ocksa en fordubbling av antalet ansokningar totalt om brottsskadeersattning fran
mitten av 90-talet till mitten av 00-talet. Detta kan ha gallt ansokningar om
krankningsersattning — nagot som dock inte framgar av arsredovisningarna som enbart ger
uppgifter om ersattningsbeloppen. Nagon 6kning i de danska siffrorna sedan statistikserien
startade 1998 finns inte.

Forklaringar till krankningens utveckling

Om krankningen ses som en viktig del av brottsoffrets upplevelse, hur ska da skillnader i
krankning i tid och rum forklaras? Utvecklingen av den sarskilda typen av krankning som
arekrankning ar skulle kunna utgdra bérjan av en analys. Forklaringar till nedgangen av
arekrankning fram till mitten av 1900-talet skulle mojligen ocksa kunna ge en forklaring till

den kraftiga 6kningen av brottet darefter i Sverige.

Sarskilt uppmarksammad i nordisk kriminologi &r Nils Christies analys av den kraftiga
minskningen av domar for arekrankning i Norge sedan 1800-talet, vilket han tillskriver
utvecklingen mot det anonyma storsamhaéllet dar méanniskor inte langre bryr sig om varandra
(Christie 1975). Denna forklaring kan dock knappast anvandas for att forsta arans och
krankningens aterkomst i Sverige. Samhallet har snarare blivit mer & mindre anonymt.
Déremot, och detta kan ségas ligga i linje med Christies analys, skulle 6kningen av
arekrénkning i Sverige kunna ses som ett forrattsligande av relationer. Medborgarna véander
sig till staten for att fa upprattelse. Aran ska upprittas av staten och inte som forr av den som
krankt &ran. Duellen, eller uppgorelse med névar, representerade ju trots allt med Christies
uttryck att parterna “dger konflikten” (Christie 1977). Tilltron till alternativa 16sningar
minskar. Okningen av drekrankning skulle da vara ett uttryck for minskad tillit mellan
individer och att alltfler méten sker mellan ménniskor som inte k&nner varandra. Andelen

obekanta i polisanmalda fall av drekrankning har ocksa dkat i Stockholm mellan 1995 och
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2007 (Lofgren). For Sveriges del skulle en forhandlingstradition som byggde pa fortroende
och kompromisser successivt ha ersatts av en straffrattslig modell, dar alltfler oforratter
kriminaliseras och polisanmals. En sadan typ av forklaring kan dock inte anvandas for

Danmark och Norge utifran drekrankningens utveckling i diagram 5.

For Sveriges del har &rans forsvinnande uppmarksammats av Mathias Bielawski (1988). Han
utnyttjar for sin analys samma material som Norbert Elias (1989), det vill séga etikettbtcker.
Under 1900-talets forsta halft dvergar etikettbdckerna fran att beskriva hur man bor vara till
hur man bor gora. Det etiska forhallningsséttet ersétts med ett mer praktiskt som ska hjalpa
manniskor i det dagliga umganget med andra, vilket bor flyta sa friktionsfritt som mojligt. (1)
den moderna svenska etikettboken anlitas i stéllet socialetiska argument till stéd for en
fordragsamhet som forefaller oférenlig med den typ av sjalvhdvdelse som ett forsvar av

integriteten alltid innebér” (op. cit. s. 98). Aran blir oférenlig med folkhemmet.

Utifran Bielawskis analys av arans férsvinnande i vélfardsstaten skulle da dess aterkomst
kunna tolkas som att valfardsstaten som det gemensamma projektet inte langre &r sa
framtradande. Valfardsstatspolitikens nedgang har lett till en upptagenhet med personliga
problem (Furedi 2004: 92). Identitetsproblem blir viktigare &n solidaritet och identifiering
med andra. Den nyttiga fordragsamheten, som Bielawski framholl som uppskattad i

valfarssamhallet, far ge plats for sjalvhavdelse och the presentation of oneself.

Utvecklingen av drekrankning och krankning mer allmént som ett centralt tema i
brottsofferdiskursen kan pa ytterligare satt knytas till véalfardsstatens forandring. En
nedmontering av valfardsstaten, ideologiskt, ekonomiskt och pa annat sétt, kan tankas ge
sarskilt starka aterverkningar i Sverige, som kan satta sina spar aven i brottsofferdiskursen.
Jock Young (2007:60 ff.) skriver med hanvisning till Nancy Fraser (1997) att relativ
deprivation inte bara avser den ekonomiska situationen utan aven individens uppfattning av
sig sjalv. En stolt valfardsstat med varldens kanske starkaste arbetarrorelse har fatt se
industrin ga forlorad, arbetslosheten stiga och inkomstojamlikheten dka (Tham 1999).
Tryggheten i arbetet, bade ekonomiskt och statusmassigt, har for manga bytts ut till tillfalliga
och okvalificerade jobb i servicebranschen. Behovet av erkénsla och bekréftelse av identiteten
blir sérskilt stark och upplevelsen av krankning stiger. Den fordndrade vélfardsstaten ska ses i

forhallande till att Sverige internationellt betraktades som valfardsstaten par excellence. Den
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ekonomiska krisen 1992 drabbade Sverige hardare &n Danmark, och svenskarna fick se sin

krona passeras av den danska.

Centralt i den svenska brottsofferdiskursen star fragan om mans vald mot kvinnor och barn.
Detta kan knytas till en stark jamstalldhetspolitik. I Norden har Sverige tillsammans med
Norge den mest utvecklade jamstalldhetspolitiken och dven, under senare tid, den starkaste
kvinnokampen (Bergqvist et al. 1999). Institutionalisering av jdmstalldhet & minst i Danmark
(Borchorst 1999, kap. 10). | Sverige konkurrerar de politiska partierna om att framja
jamstalldhet. For Danmark &r situationen annorlunda. Inget parti profilerar sig pa
jamstalldhetsfragor (op. cit. s. 172 f.). Situationen i Danmark har i en analys av Drude
Dahlerup (2004) stallts mot den i Sverige. Danmark hade tidigt en stark och radikal
kvinnordrelse, Rodstrumporna. Sedan 1990-talet for dock kvinnordrelsen en tynande tillvaro.
| Sverige kan déremot vid samma tid en statsminister och ett riksdagsparti kalla sig feminister.
Konsmaktsperspektivet far ocksa en stark stallning — ett perspektiv som saknas i den danska
politiska debatten. Den nagot egenartade situationen uppstar att jamstalldhetsfragan drivs av
det populistiska Dansk Folkeparti, men da som ett satt att halla borta muslimer fran landet och

danskt medborgarskap (op. cit. ).

Sammanfattningsvis spelar krankning en central roll i brottsofferdiskursen i Sverige till
skillnad fran i Danmark. Den strsta delen av den statliga brottsskadeersattningen betalas i
Sverige ut for krankning medan det endast ror en liten del i Danmark. Mindre allvarliga fall
av vald — och dar krankningselementet kan antas vara det centrala — polisanmals flera ganger
oftare i Sverige an i Danmark. Offer for brott i kombination med krénkning forekommer i
betydligt fler fall i svensk &n i dansk press. Valdtakt stiger enligt polisstatistiken kraftigt i
Sverige men ligger still i Danmark, och det ror sig dven har om ett brott dar krankningen ar
helt avgorande. | Sverige stiger polisanmalda fall av arekrankning kraftigt, medan brottet inte
ligger under allméant atal i Danmark annat an for vissa grupper offentliganstallda tjansteman.
Skillnader mellan de tva landerna kan majligen till del forstas utifran skillnader i

jamstélldhetspolitik och i valfardsstatens utveckling och betydelse for nationell identitet.
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Kapitel 8. Hjalper statlig ersattning brottsoffren?

Projektets teoretiska syfte var att forsoka forsta vad som bestammer brottsoffrens
forvantningar pa och tillfredsstéllelse med kompensation. Utgangspunkten var brottsoffrets
perspektiv. Syftet formulerades mot bakgrund av att tidigare forskning pekat pa att brottsoffer
inte nodvandigtvis kanner sig hjalpta av statlig erséttning och att nagra till och med kéanner sig

ytterligare nedtryckta.

Ett praktiskt motiv for undersokningen var dven att den erhallna kunskapen skulle kunna
anvandas for att forbattra situationen for manniskor som utsatts for brott. Undersékningen bor
inte ses som en regelratt utvardering av brottsofferkompensation i tva lander. Vissa slutsatser
bor anda kunna dras av studien som kan ha betydelse for statlig brottsskadeersattning. Studien
har aven vackt fragor som kan behéva undersokas for att oka maojligheten av att minska de

negativa effekterna av att ha utsatts for valdsbrott och andra personbrott.

Av jamforelsen av regelverket for statlig brottsskadeersattning framgick flera skillnader
mellan Danmark och Sverige som mdjligen kan tjana som inspiration for reformer. I Danmark
ansvarar polisen for ansokan om brottskadeersattning medan ansvaret ligger mer pa
brottsoffret i Sverige. Detta kan vara en orsak till den stora skillnaden i avslag mellan de tva
landerna, i Sverige narmare halften mot omkring en femtedel i Danmark. Polisen kan fran
borjan tankas se vilka skador som kan komma att erséttas och vilka som inte kan det.

Frustrationen av att fa avslag pa sin ansdkan bor darmed minska.

| Danmark kravs i normalfallet att brottet anmals till polisen inom ett dygn. Nagon tidsgrans
finns inte i Sverige. Vid vissa brott kan det ténkas att det tar viss tid for brottsoffret att géra
anmalan. Det skulle kunna galla vald mot kvinnor i nara relationer. Det har i denna studie inte
undersokts om kvinnor som utsatts for vald drojer med att géra polisanmalan. En skillnad
mellan de tva landerna ar dock att det ar en storre andel kvinnor som soker och ocksa far

ersattning i Sverige an i Danmark.

| Sverige till skillnad fran i Danmark utgar en sjalvrisk om 1 500 kr. Nagra brottsoffer har
papekat det orattvisa i att de ska betala sjalvrisk for nagot oforvallat. Det ar visserligen fa som
klagat Gver detta, men det kan bero pa att man inte forstatt att det dragits en sjalvrisk. Det kan
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dock tankas att kritiken kan bli storre och att fler da kanner sig orattvist behandlade. Summan
ar visserligen relativt sett forsumbar vid stora erséttningsbelopp men inte obetydlig vid
typiska krankningsersattningar i Sverige om 5 000 — 10 000 kr.

Den statliga brottsofferersattningen ar hogre i Danmark, bade sett till det totalt utbetalade
beloppet och till den genomsnittliga erséttningen. Huruvida brottsoffren far mindre
ekonomisk hjalp i Sverige maste ses i férhallande till bland annat alternativa
ersattningssystem. Sa varierar till exempel socialforsékringarnas tackningsgrad mellan olika
lander. Det slaende for atminstone Sverige ar att det ar sa fa som alls s6ker ndgon typ av
brottsskadeersattning. Fa far ersattning av garningspersonen efter rattegang och
forsakringsbolagens utbetalningar géller enbart for ett par procent av de polisanmalda
valdsbrotten. Varfor sa fa soker ersattning inom ramen for hemforsakringens 6verfalls- och
ranskydd &r oklart. De som saknar hemforsakring eller som rakat ut for andra typer av
personbrott som brott mot frihet och frid, vilka inte tacks av hemforsakring, kunde da
forvantas ansoka om erséttning hos Brottsoffermyndigheten. Sa sker dock bara i en liten del

av alla fall. Uppenbarligen finns det skal for att inte soka ersattning.

Om det faktum att sa fa soker statlig ersattning beror pa bristande kunskap om méjligheten &r
svart att veta, dd de som inte sokt ersittning inte ingatt i undersékningen. Okad information
skulle da kunna leda till att fler brottsoffer fick ersattning. Detta skulle dock kunna leda till att
ansokningarna i allt hdgre utstrackning skulle avse mindre allvarliga brott. Dessa riskerar i
storre utstrackning att fa avslag, vilket kan leda till 6kat missndje. Det har ocksa fran andra
lander rapporterats om informationskampanjer om mojligheten att séka brottsskadeerséttning
som lett till en sddan 6kning av ans6kningarna att staten i stallet minskat ersattningssystemens

omfattning.

Jamforelsen mellan dem som sokt brottsskadeersattning och alla utsatta for valdsbrott i
Sverige pekade inte pa nagra betydande skillnader i sociodemografiskt avseende. Patagligt
olika fordelningar hade pekat pa att informationen om brottsskadeersattning inte nar ut till alla
grupper, att vissa grupper i praktiken utestangs fran mojligheten till erséttning, eller att det ar
andra behov #n “bara” pengar och brist p4 ersittning frin annat hall som gor att man soker.
Jamforelsen mellan Danmark och Sverige tyder ocksa pa att Sverige nagot battre nar ut till
alla sociodemografiska grupper utsatta for valdsbrott. Det galler framst kvinnor. Bada

landerna nar dock tydligt gruppen fortidspensionerade och langtidsarbetslésa. Har aterfinns
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manga som kan betraktas som marginaliserade. Ibland har de sjélva del i det uppkomna
brottet men har dnda ofta fatt ersattning. Detta utgor en skillnad i forhallande till flera andra

lander med mer restriktiva regler.

Intuitivt forefaller det som om brottsofferersattning skulle kunna fa en mer positiv effekt i
vissa fall an i andra. I analysen av typfallen framstod vald pa stan inklusive pa bar eller krog
och sarskilt dar bade brottsoffer och garningsman var méan som de mest okomplicerade fallen.
Brottoffret, som ofta inte uppfattade sig som brottsoffer, var dar vanligtvis nojt med att fa
ersattning for materiella skador och sveda och vérk och i Sverige for krankning. Denna typ av
brott inneholl dock aven oklara fall dar fragan om brott och skuld inte var helt kartlagd.
Utebliven erséattning kunde har leda till besvikelse och aven upplevelse av ytterligare

krankning, sa kallad sekundar viktimisering.

| andra &nden av en skala dver brottsskadeersattningens helande verkan aterfinns rimligen fall
av grovt vald och valdtéakt. Visserligen betalas storre belopp ut men handelsen stannar inte
sallan kvar som ett trauma. Ocksa mindre grovt vald i nara sambofdrhallanden repareras
knappast helt genom ett penningbelopp. Samtidigt forekom har fall dar ersattningen sags som
en sorts uppréttelse och dér brottsoffret blivit trott i sin berattelse av staten och gentemot
sambon. Detta var inte helt ovanligt bland marginaliserade som sedan fortsatte att leva
tillsammans med gérningspersonen. En slutsats av analysen av typfall tillsammans med
information fran intervjuerna blir att de skilda fallen i férhallande till brottsofferersattningens
verkan trots allt inte alltid &r sa skilda. Ersattningen visar sig fylla en positiv funktion &dven vid

vitt skilda fall, som tillsynes inte har sd mycket gemensamt.

Analysen lyfte fram en tydlig skillnad mellan Danmark och Sverige vad galler
krankningsdiskurs och erséttning av krankning i samband med brott. Betydligt fler soker och
far ersattning for krankning i Sverige an i Danmark. Till stor del forklaras denna skillnad av
olika regelverk, men fragan kvarstar varfor Sverige valt en betydligt vidare definition av
krankning an Danmark. Fragan ar om fler kanner sig krankta nar denna kansla lyfts fram i
politiken och det offentliga samtalet och dar &ven mojligheten till krankningsersattning blir
generos. Brottsskadeersattningen blir da en kompensation for en skada som forst sa att saga
har skapats. Samtidigt kan havdas att det forts en medveten politisk kamp i Sverige for att
manniskor ska uppleva kréankning vid brott. Det kan ses som positivt att grupper med mindre

makt som kvinnor, invandrare och icke heterosexuella inte langre ser det som mer eller
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mindre ofrankomligt att bli utsatta for trakasserier utan i stallet identifierar det som en

krankning for vilken de med statens hjalp ska fa ersattning och kanske uppréttelse.

Denna studie av krankningens och kréankningsersattningens betydelse ger inga entydiga svar. |
telefonintervjun angav de allra flesta att de blivit krankta genom brottet. Har kan dock nagon
jamforelse med Danmark inte goras. | besoksintervjuerna tog fa upp krankning.
Erfarenheterna for brottsoffer ar har relativt likartad i Danmark och Sverige och bestdms mer
av den personliga upplevelsen, av sammanhanget och av det néra natverket. Detta skulle
kunna tolkas som att krankningsdiskursen framst for sitt eget liv bland experter, politiker och
foretradare for intresseorganisationer. Déar skillnaden pa denna niva ar stor mellan landerna, ar

den inte alls framtradande da brottsoffrens berattelser jamfors.

Vad kan da sagas om forhallandet mellan krakningsdiskurser, lagstiftning om
krankningsersattning, upplevda krankningar och férvantningar pa och tillfredsstéllelse med
kompensation av brottsskador? Telefonintervjuerna visade alltsa att en stor andel av de
tillfragade i Sverige sa sig ha blivit krankta genom brottet. Resultatet kan tolkas pa olika satt.
For det forsta dr det majligen det svar man intuitivt ger. Fragan ar mojligen inte tillrackligt
diskriminerande. For det andra maste ju de tillfragade i princip séga att de blivit krankta,
eftersom de i allmanhet sokt ersattning for krankning. De skulle ju annars néstan kunna sagas
ha gjort sig skyldiga till foérsakringsbedrégeri. For det tredje ar det rationellt att stka
krankningsersattning om den finns och ocksa i de flesta fall ges. For det fjarde, slutligen, kan

naturligtvis svaren tas for vad de faktiskt uttrycker, ndmligen att man blivit krankt av brottet.

Om skillnaden i andelen brottsoffer som soker ersattning for krankning hanger samman med
en sarskild svensk brottsoffer- och krankningsdiskurs &r svart att saga, bland annat da tyvarr
motsvarande systematiska intervjudata saknas for Danmark. Skulle det forhalla sig sa, ar
fragan om den svenska ersattningspolitiken dven innebar kostnader i form av att fler kanner
sig krankta, dar brottet ibland hade kunnat definieras i andra termer. Beroende pa om
garningspersonen ses som en stackare eller skurk (Sahlin 1994) eller som en som é&r
brottsoffret Over- eller underlagsen, kan brottet uppfattas olika ur integritetssynvinkel.
Krinkning kan ses som “en del av en sjdlv{orstaelse hos individen” (Berglund 2002),

och denna forstaelse kan tankas variera med nation och kultur. Aven kanslor av radsla,
fornedring och skam, som namns som exempel pa krankning (proposition 2000/01:68, s. 48),

kan tankas paverkas av brottsofferdiskursen. Den omfattande ersattningen for krankning i
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Sverige i forhallande till Danmark och aven de flesta andra lander, borde darfor kunna ses
over i lagstiftning och praxis. Minskad ersattning for mindre allvarlig krankning skulle &ven
kunna frigéra medel for att 6ka beloppet for andra typer av skador av brott, dar Sverige ligger

pa en relativt 1ag niva.

Projektets centrala delstudier i forhallande till den 6vergripande fragestallningen om
brottsoffrens erfarenheter av brottsskadeersattningen och vilken symbolisk och praktisk
betydelse erséttningen haft ar intervjuundersokningarna. Brottsoffren ger hér sin egen bild.
Vilka slutsatser kan da har dras fran analyserna av dessa material for fragan om
brottsskadeersattningen hjalper brottesoffren? Uppfattningarna &r helt tydligt olika. Detta kan
till del forvantas av att brotten &r sa olika. Samtidigt finns det reaktioner och teman som inte

ar direkt knutna till brottstyp, vilket skulle tyda pa mer gemensamma brottsofferupplevelser.

Ett tema i intervjuerna &r att samhéllet haftar skuld till brottsoffren. Samhéllet eller staten har
inte fullgjort sin uppgift att skydda medborgaren fran brott och ar darfor skyldig att pa olika
sétt stélla saker och ting till ratta. Denna tankefigur &r antagligen relativt ny och heller inte

given i manga andra ldnder, dir forestillningar om “skylla sig sjdlv” eller atminstone kravet
532

S 99

pa "the prudent citizen”” spelar en storre roll. Brottsoffret i Danmark och Sverige litar i
huvudsak pa staten och anser sig ha rattigheter som staten ska uppfylla. Dessa rattigheter ses
dels rent matematiskt i form av ersattningar for skador och lidanden, dels symboliskt sa att
staten genom brottsskadeersattning stéller upp, tar stallning for brottsoffret, visar omsorg och
ger erkannande. Staten ska ocksa trada i garningspersonens stalle da denne sjalv ar offer for
samhaéllet, for att det ar synd om honom och for att han inte sjalv kan betala. Staten gar har sa
att saga in med ett bidragsforskott. | vissa fall ser man ocksa brottsskadeersattningen som att
staten tar 6ver en relation som man inte vill ha med géarningspersonen, det vill sdga motsatsen
till att vilja inga i en medling. Sammantaget tycks den statliga brottsskadeersattningen spela

en positiv roll, om an av delvis olika skal.

Ambivalensen infor ansdkan och ersattningen ar samtidigt pataglig. Flera anger att
ersattningen inte varit till nagon hjélp eller inte till hjalp pa ett satt som kants fullstandigt och

meningsfullt. Detta géller i sarskilt hog grad de kvinnliga brottsoffren. Kvinnorna har inte i

%2 Uttrycket finns hos Garland 2001 och syftar pé (en &tergang till) att medborgarna sjalva far ta ansvar for att
inte forsétta sig i situationer, dar de kan bli utsatta for brott. Kravet kan till del jamféras med férsakringsvillkor,
dér ersattning inte utgar om forsakringstagaren inte vidtagit vissa forsiktighetsatgarder.
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samma utstrdckning som mannen varit néjda med sjalva erséttningen. Man och kvinnor tycks
inte skilja sig at i bedémningen av beloppets storlek eller att man kan gora nagot extra for
pengarna. Da det kommer till de vidare effekter som erséttningen skulle fa for att brottsoffret
skulle kunna komma 6ver brottet, har dock kvinnorna oftare &n mannen svarat nej. Detta
antyder att kvinnorna utsatts for andra typer av brott &n mannen eller tolkat likande brott pa
annat satt. For brottsofferpolitiken ar det da viktigt att forsoka finna sétt, genom
brottsskadeerséattning eller med andra medel, som gor att statens insatser i hogre grad kanns

meningsfulla.

Fragan om ersattning verkligen hjalper brottsoffren kan inte besvaras enbart genom att studera
den statliga brottsskadeersattningen. Synen pa brottsoffret forandras och &r del av mer
allménna samhallsforandringar. Det galler till exempel framvéxten av ménskliga rattigheter
och utvecklingen av forhallandet mellan kvinnor och mén. Kriminalpolitiskt har den
offentliga debatten andrats patagligt under ett par artionden. Synen pa garningsmannen har pa
en generation forandrats fran en person som sjalv var offer for uppvéxt och omstandigheter
till att bli en agent som anser sig kunna ta sin ratt pa andras bekostnad. Uppréttelse och dven
krankning ar relativt nya begrepp i debatten. Vikten av att markera avstandstagande har blivit
relativt viktigare an att betona vard och socialpolitiska tilltag. Inom straffratten har
utvecklingen gatt fran relativa till absoluta straffteorier. Den sociala ingenjorskonsten har

ersatts av en moralisk ingenjorskonst.

For brottsoffrets lidanden och behov av hjélp spelar dessa forandringar i diskursen antagligen
liten roll da det galler de allvarliga fallen med svara fysiska skador eller grova integritets-
krankningar. For de mindre allvarliga fallen ar det dock rimligt att tdnka sig att diskursen i
form av en offentligt tillhandahallen forstaelse av kanslor i samband med utsatthet for
personbrott kan spela roll. Okningen av dessa brott i polisstatistiken rér dessa lindrigare brott.
Uppenbarligen finns har ocksa en mycket stor potential av brott som kan definieras som
foremal for statlig hjalp. Bara en liten del av alla brottsutsatta soker for narvarande ersattning.
En studie av dem som polisanmaler personbrott men sedan inte soker brottsskadeersattning

borde vara givande bade viktimologskt och kriminalpolitiskt.
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Bilaga 1. Aktstudien

Pilotstudie

For att forsta hur myndigheterna arbetar med ans6kan om brottsskadeersattning gjordes
pilotundersokningar ar 2005 i bada landerna om vilket material som fanns tillgangligt i
akterna. For Danmark rapporterades resultatet av undersékningen till Justitsministeriet som
ocksa finansierade pilotundersokningen (Rénneling 2006). | denna forundersokning
konstaterades bland annat att materialet innehdll relativt begréansad information som direkt
kunde anvandas for att belysa projektets huvudfragor om brottsoffrens forvantningar pa och
tillfredsstéllelse med statlig brottsskadeersattning. Uppgifterna lampade sig daremot for en

beskrivning av den population som sokt erséttning.

Under pilotundersdkningarna visade sig en viktig skillnad mellan de tva landerna som fick
betydelse for det praktiska arbetet. | Danmark ar akterna sekretessbelagda medan de i Sverige
ar offentliga handlingar. Detta innebar bland annat att forskaren i Danmark fick utfora
aktgenomgangen pa plats pa Erstatningsnavnet. Sarskilt tillstand fick ocksa sckas om att for
forskningsandamal ta del av ans6kningarna och deras behandling. | Sverige kopierades
samtliga akter, varav nagra mycket omfattande, av personal pa Brottsoffermyndigheten och

skickades darefter till Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet.
Akternas innehall

Akten pa Brottsoffermyndigheten innehaller sa gott som alltid:

1) Beslutsformulér

Pa formularet anges myndighetens beslut med kort motivering och uppgifter om vilket belopp
som sokts respektive ska utbetalas.

2) Ansokningsblankett

Den sokande anvander vanligtvis en blankett fran Brottsoffermyndigheten. Den sokande fyller
har i uppgifter om bland annat personnummer och yrke, vilka brott som givit upphov till
ansokan, vilka skador man soker erséttning for och vilka belopp man begar. Manga anger
’skéligt belopp” som finns som fortryckt alternativ pé blanketten.

3) Uppgift fran kronofogden

Uppgiften galler om gérningspersonen, i fall att han eller hon &r k&nd, har inkomst som
tacker yrkad ersattning eller det skadestand eller den ersattning som utdomts ut domstol.

4) Polisanmalan
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Akten pa Brottsoffermyndigheten innehaller ibland aven:

5) Dom fran tingsratt och/eller hovratt

6) Personligt separat brev som beskriver hédndelsen och dess konsekvenser
Brottsoffermyndigheten har ibland uppmanat sokande att komma in med ett sadant brev.
7) Brev fran forsakringsbolag

Har framgar om bolaget avslagit ansokan om ersattning eller bara ersatt vissa skador.
8) Lakarintyg/journalanteckningar och fotografier pa skador

9) Korrespondens, inklusive vissa telefonsamtal, mellan myndighet och s6kanden.
10) Skadeanmalan till och/eller fran Forsékringskassan

11) Kvitton for olika utlagg, till exempel sjukhusbesdk

12) Advokatbrev

Akterna vid Erstatningsnaevnet var generellt tunnare med farre dokument. Sa ingick till

exempel inte rattegangsprotokoll eller polisanmalan.

Urval

| Sverige genomfordes urvalet s att var tjugonde ansékan med borjan i januari 2005 upp till
500 ansokningar valdes. Fran de svenska ans6kningarna sorterades sedan bort de som inte
géllde personbrott. | bilaga 2, kodningsformular for aktstudien, anges de exakta paragraferna i
respektive lands lag. Dessutom uteslots sekretessbelagda akter (13 stycken) av etiska skal och
ansokningar som géllde personer under 18 ar. | urvalet ingick darefter 302 personer fran
Sverige

| Danmark har urvalet av akter gjorts med utgangspunkt i en forteckning 6ver samtliga
arenden avslutade under 2005. Akterna ar ordnade efter stigande journalnummer, dar nummer
tilldelas slumpmaéssigt bland de inkommande arendena. Fran denna forteckning har var tionde
akt valts ut upp till 250 akter. Fran dessa forsvann 70 akter pa grund av de inte ingick i
urvalsramen. Det gallde framst fall dar brottsoffret varit under 18 &r samt brott som inte var

personbrott enligt projektets definition.

-120 -



Reliabilitet

En sarskild reliabilitetskontroll genomfordes sa att 25 akter kodades av ytterligare en person.
Olikheter i kodningen berdrde framst nagot oklara uppgifter som bekantskap med eller
kédnnedom om garningspersonen, tidsbestimmelser som kvéll eller natt och om bifallet varit
helt eller delvis i forhallande till forsakringsersattning. Vissa fel, som 6verhoppade uppgifter,
har kunnat réattas till i samband med inskrivningen i SPSS, och olikheter i tolkning har klarats
ut infor den fortsatta kodningen. Skillnader i bedomning har i allménhet inte spelat nagon roll

nér variablerna anvants i analysen.

Inkodningen har i Danmark skotts av den danska forskaren ensam och i Sverige av den

svenska forskaren tillsammans med ett antal studenter.

Variabler

Brottstyp

Misshandel i svenska Brottsbalken motsvaras av flera paragrafer om olika typer av vald i
danska Straffeloven (8§ 244,245 och 246). | redovisningen anvands begreppet vald for bada
landerna. Det inkluderar dven vald mot tjansteman. I 6vrigt har straffparagraferna
overensstamt i landerna. Nagra ansokningar har varit oklara vad galler brottstyp och

bedémningar har da fatt goras fran fall till fall.

Brottsplats

Arbetsrelaterade brott rapporteras generellt i hdgre utstrackning i Sverige édn i Danmark.
Detta kan till del ha att géra med hur ansékningsblanketten ar utformad, da det i Sverige finns
en sarskild ruta for att kryssa i om brottet intréffat i arbetet eller till eller fran arbetet”. I den
danska blanketten fragas enbart om brottet skett i arbetet, det vill sdga resorna till och fran
jobbet namns inte specifikt. Harigenom har antagligen nagra brott i Sverige angivits som
arbetsrelaterat trots att brottet egentligen inte hade ndgot med arbetet att gora. Ovriga
uppgifter om sammanhanget har gjort det mojligt att atminstone ibland har korrigera for

felaktiga uppgifter.
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Socioekonomisk status

For klassificering av socioekonomisk status har Statistiska centralbyrans indelning enligt
Nordisk yrkesklassificering (NYK) och socioekonomisk indelning (SEI) anvénts. Detta ger
aven mojligheter till jamforelse med ULF. En skillnad &r att samtliga arbetsldsa, inte bara de
langtidsarbetslosa, fatt inga i kategorin fortidspensionarer, langtidsarbetslésa med flera.
Fordelningen efter yrke ar nagot oséker da uppgift saknas i en dryg femtedel av
ansokningarna.
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Bilaga 2. Kodningsformular for aktstudien

KODNINGSFORMULAR (061010)

LOPNR: DATUM FOR KODNING:

JOURNALNUMMER:

BROTTSTYP (enligt myndigheten):
(Kryssa i samtliga relevanta alternativ)

Sverige:
Misshandel (&ven grov, 3 kap. § 5, 6) Nej1(0)
Vallande till kroppsskada (3 kap. § 8) Nej1(0)
Olaga hot (4 kap. 8§ 5) Nej1(0)
Ofredande (4 kap. § 7) Nej1(0)
Vald mot tjansteman (17 kap. § 1) Nej1(0)
VAldtakt (6 kap. § 1) Nej1(0)
Sexuellt tvang (6 kap. § 2) Nej1(0)
Sexuellt utnyttjande (6 kap. § 3) Nej1(0)
Sexuellt ofredande (6 kap. § 10) Nej1(0)
Ran (aven grovt, 8 kap. § 5, 6) Nej1(0)
OBS! Ange vilken typ av ran (t.ex. bankran, personran,

butiksran etc.)

Annat brott , ange vilket och lagrum

Danmark:

Vold (§ 244, 245, 246)

Uagtsom legemsbeskadigelse (8§ 249)
Alvorlige trusler (§ 266)

Forulempelse (8 265)

Vold mod person i tjeneste (§ 119-121)
Voldtegt (§ 216, § 218 stk.a)

”Seksuel tvang” (§ 217)

”Seksuel udnyttelse” (§ 220)
Bluferdighedskraenkelse (§ 232)
Raveri (8 288)
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Nej1(0)
Nej1(0)
Nejl1(0)
Nej1(0)
Nejl1(0)
Nej1(0)
Nejl1(0)
Nej1(0)
Nejl1(0)
Nej1(0)

Jal(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jal(1)
Jall(1)

Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)
Jall(1)



OBS! Ange vilken typ av ran (t.ex. bankran, personran, butiksran etc.)

Annat brott , ange vilket och lagrum

Kommentarer (det kan t.ex. vara om personen blivit utsatt for andra brottstyper i samband
med aktuell handelse, eller att det i 6vrigt finns hanvisning till uppgifter om andra pagaende

eller avslutade arenden i akten):

ARBETSRELATERAD HANDELSE?
Har handelsen intraffat i arbetet eller till och fran arbetet?

Nej [1(0) Jal(l) Vetej [1(2)

SOKANDES FODELSEAR:

SOKANDES KON: Man [1(0) Kvinna [/(1) Vetej [/(2)

SYSSELSATTNING:

SOKANDES EGEN UPPGIFT OM SYSSELSATTNING (dvs. yrke eller om man &r
arbetslos, studerande, pensionér, sjukpensiondr etc.) :

SOKANDES EGEN UPPGIFT OM SYSSELSATTNING SAKNAS [
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MEN UPPGIFT OM SOKANDES SYSSELSATTNING FRAMGAR AV FOLJANDE
DOKUMENT:

SOM BESKRIVER SOKANDES SYSSELSATTNING SOM:

INVANDRARBAKGRUND?
(maste antagligen bedémas utifran namn) Nej [(0) Ja [i(1) Vetej (2)

AR HANDELSEN POLISANMALD?
Nej [1(0) Ja [0(1) Uppgift saknas [1(2)

Om nej, varfor?

HAR FALLET GATT TILL RATTEGANG?

Nej [1(0) Ja [I(1) Vet ej [1(2)

OM DET FINNS DOM, ANGE DATUM NAR DOMEN FOLL

Ménad (xx) och Ar (xx):

Uppgift om né&r domen {61l saknas [

GEOGRAFISK OMRADE:

Polismyndigheten som tagit emot ansékan (endast ort):

Uppgift om polismyndighet saknas [}

Sokandes hemadress:

Postnummer:
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Ort:

Uppgift om sdkandes hemadress saknas [

UPPGIFTER OM GARNINGSMAN/MAN:

HUR MANGA GARNINGSMAN?

En gédrningsman [1(0) Flera gérningsmén (antal entydigt) [1(1)
Flera girningsmén (antal INTE entydigt) [1(2)

Uppgift om antal gdrningsmin saknas helt [/(3)

OFFRETS RELATION TIL GARNINGSMANNEN/MANNEN

Observera att uppgifterna ska fyllas i for varje garningsman om det finns flera.
Garningsman 1:
Garningsmannen ar bekant eller anhorig

Nej1(0) Jarl(l) Vetej [(2)

Vid ”Ja”, specificera:

Offret vet vem garningsmannen ar
men kanner inte personen
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Garningsmannen &r helt oké&nd for offret
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Garningsman 2:

Garningsmannen ar bekant eller anhorig
Nejll(0) Jall(l) Vetej [I(2)
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Vid ”Ja”, specificera:

Offret vet vem garningsmannen ar
men kanner inte personen
Nej(0) Jall(l) Vetej [1(2)

Garningsmannen &r helt okand for offret
Nej1(0) Jall(1) Vetej [1(2)

Garningsman 3:

Garningsmannen ar bekant eller anhorig
Nej1(0) Jarl(l) Vetej [(2)

Vid "Ja”, specificera:

Offret vet vem garningsmannen ar
men kanner inte personen
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Garningsmannen ar helt okénd for offret
Nej1(0) Jarl(l) Vetej [(2)

Om ytterligare gdrningsmén finns, kryssa i1 hér [

OVRIGA UPPGIFTER

Observera att uppgifterna ska fyllas i for varje garningsman om det finns flera

Garningsman 1:

Ar garningsmannen identifierad?
NejJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Garningsmannens fodelsear:

Garningsmannens kon
Manl](0) Kvinnall(1) Vetej [1(2)

Uppgift om fodelsear saknas [



Ar garningsmannen/méannen démd for det aktuella brottet?
Nej1(0) Jall(1) Vetej [1(2)
Garningsman 2:

Ar garningsmannen identifierad?
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [1(2)

Garningsmannens fodelsear: Uppgift om fodelsear saknas [

Garningsmannens kon
Man(](0) Kvinnall(1) Vetej [1(2)

Ar garningsmannen/méannen démd for det aktuella brottet?
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)
Géarningsman 3:

Ar garningsmannen identifierad?
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Garningsmannens fodelsear: Uppgift om fodelsear saknas [

Garningsmannens kon
Man[](0) Kvinnal[l(1) Vetej [1(2)

Ar garningsmannen/méannen démd for det aktuella brottet?
NejlJ(0) Jall(l) Vetej [(2)

Om ytterligare gdrningsmin finns, kryssa i har [

HUR MANGA HANDELSER LIGGER TILL GRUND FOR ANSOKAN OM
ERSATTNING?

Avser det brott vid:

Ett tillfalle Ja [(1) Nej [7(0)

Flera (upprepade) tillfallen? Ja [1(1) Nej [1(0) Antal ggr?

Har inte uppgift om antal gdnger
Vet ej om det avser brott vid ett eller flera tillfidllen [

DATERING AV HANDELSE SOM LIGGER TILL GRUND FOR ANSOKAN (vid
upprepade tillfallen, datera da endast det senaste tillfallet):

Manad (xx) och Ar (xx):
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TIDPUNKT FOR HANDELSE (vid upprepade tillfallen, ange tidpunkt for det senaste
tillfallet):

Dagtid kI. 06-18 [1(0) Kvillstid kl. 19-00 (1) Nattetid kl. 01-05 71(2)

Uppgift saknas [1(3)

PLATS FOR HANDELSE

Ange var handelsen intraffade, t.ex. i offrets bostad, pa krogen, i busskaén etc. (vid upprepade
tillfallen, ange plats for det senaste tillfallet):

Uppgift om plats for hindelse saknas [

DATUM NAR ANSOKAN OM ERSATTNING INKOM TILL MYNDIGHETEN

Ménad (xx) och Ar (xx):

DATUM NAR BESLUT OM ERSATTNING FORELAG
Foreligger det fler beslut med olika datum? Nej[1(0) Jall(1) Vetej [1(2)

Ange Manad (xx) och Ar (xx) for beslutet (vid flera beslut ange det forsta respektive det sist
daterade beslutet):

SOKANDES YRKANDE (enligt ansokan, advokat eller som ett krav som &r rest vid ev.
rattegang):

Fordelning pa olika poster (kryssa i samtliga relevanta alternativ)

-129 -



Sveda/vark (sygedage)
Forlorad arbetsinkomst
Utgifter till medicin
Utgifter till lakarintyg
Tandlakarkostnader
Sjukvardskostnader
Utgifter till behandling
(t.ex. psykolog eller fysioterapi)
Utgifter till transport
Kontanter

Sakskada

Om sakskada, ange typ av skada:

Bestaende men
Nedsatt arbetsformaga
Krankning

Speciellt for DK, Tort
Ovrigt

Om ovrigt, ange vad:

Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [1(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [1(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [1(1)
Nej [1(0) Ja (1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [1(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [I(1)
Nej [1(0) Ja [(1)
Nej [1(0) Ja [I(1)

Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)

Vet ej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)

Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)
Vetej [1(2)

Ange totalbelopp for sokandes yrkande eller uppdelad pa de olika posterna:

Uppgift om totalbelopp eller belopp for de olika posterna

ar mycket oklart [

Kommentar:

FINNS DET RATTSKRAV PA ERSATTNING (enligt ev. dom)?

Nej 7(0)  Ja1(1)

Kommentar:

Vetej [1(2)

- 130 -



ENLIGT DOKUMENTATION | AKTEN:
KAN GARNINGSMANNEN FORVANTAS ATT BETALA SKADESTAND?

Nej [1(0)  Ja (1(1) Vetej [1(2)

BESLUT OM ERSATTNING:

Avslag [1(0)
Ansokan bifalles helt [1(1)

Ansokan bifalles delvis [1(2)
Annat [(3), ange vad:

Vid avslag pa ansokan om ersattning, ange myndighetens skal:

Vid bifall helt eller delvis, ange vilka poster som beviljats samt belopp:

Vid bifall delvis, ange ocksa vilka poster som INTE beviljats och varfor:

SOKANDES EGNA UPPLYSNINGAR OM FORSAKRING:
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Forsédkring finns inte [1(0) Forsdkring finns [1(1) Uppgift saknas [1(2)

Om forsékring finns, ange vilken typ:

HAR SOKANDE FATT ANNAN ERSATTNING?
Nej [1(0) Ja [(1) Uppgift saknas [1(2)

Om ja, ange varifran och vilken typ av ersattning:

FINNS PERSONLIGA BREV | AKTEN?

Nej [1(0) Ja ()(1)

FINNS FOTOGRAFIER | AKTEN?

Nej [(0) Ja [i(1)

ANNAT AV INTRESSE? (t.ex. kort beskrivning av handelseférloppet eller andra uppgifter
som har véckt speciellt intresse)

ENDAST FOR LISE-LOTTE OCH ANITA

Ar sokande intressant for personlig intervju?
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Nej ((0)  Jari(1) Ev. (1(2)

Dokumentera varfor
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Bilaga 3. BesOksintervjuerna

Urvalet av intervjuer

Besoksintervjuerna fick av praktiska skél begrénsas till Stockholms 1&n och Sjélland.
Intervjuerna genomfordes pa forskarnas eller intervjupersonernas arbetsplatser, i
intervjupersonernas hem eller pa ett café. Under intervjuerna anvandes bandspelare utom i fa
fall da personerna inte ville detta. Tre intervjuer i Stockholm fick genomforas per telefon och
en per brev, pa Sjalland tva per telefon. Intervjuerna genomfordes ungefar tva ar efter att
brottet intraffat vilket kan ha medfort minnesfel. | Sverige fick intervjupersonerna tre
trisslotter som tack for besvaret, vilket &ven angavs i brevet som skickades ut om intervjun. |
Danmark gavs en (dyrare) skraplott, vilket dock inte kunde anges i brevet. Utskicket till
intervjupersonerna gjordes genom Erstatningsnavnet till dem som inte hade sparrade
adresser. Brottsoffren uppmanades i brevet att kontakta forskaren om de var intresserade av

en intervju.

Stockholmsgruppen utgjordes av 64 personer dar det brott som ansokningen avsett
rapporterats i Stockholms lan. Urvalet gjordes nar tre fjardedelar av aktmaterialet hade kodats.
Personerna soktes via Skattemyndighetens automatiska telefonsvarare. Fran gruppen utgick
huvuddelen av personerna av olika skél. Vissa gick inte att na pa grund av att de var avlidna,
hade hemlig adress eller inte var folkbokforda, till exempel darfor att de vistats pa
flyktingforlaggning vid tiden for brottet. De aldre an 80 ar uteslots. Nagra kontaktades inte
darfor att det enligt akten framgick att de kunde ha allvarliga missbruksproblem, vara grovt
kriminellt belastade eller mentalt instabila. Ett relativt stort antal saknade telefonnummer eller
sd visade sig numret vara felaktigt. Av dem som kontaktades tackade en majoritet ja till att
intervjuas. Tva dok dock inte upp for intervjun och tio svarade senare inte pa telefon da tid
och plats for intervjun skulle bestdmmas. Bland dem som var mgjliga att intervjua uteslots
elva kvinnor for att kompensera att mannen i urvalsprocessen blivit for fa. For en schematisk

beskrivning av urvalsprocessen, se tabell 13 nedan.

Sjéallandsgruppen utgjordes av 77 personer. Nara halften kunde inte nas eller var pa annat satt
inte tillgangliga for intervju. Av de 47 personer som fick brev med forfragan om intervju gav

inte mer &n 15 sitt samtycke. Ytterligare fyra hoppade sedan av. Nagra av skélen for avhopp
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illustrerar brottsoffrens ambivalens infor intervjun. En kvinna som varit utsatt for upprepade
tillfallen av vald av en tidigare sambo angrade sitt skriftliga samtycke nar hon blev uppringd
for att traffa avtal om intervju. Hon sa att hon trots allt inte orkade prata om det som hént och
sa samtidigt att den ersattning hon fatt varit otillracklig och att hon var ganska besviken 6ver
utfallet av sin ansokan: ”Jeg blev spist af med 4 200 kroner og det deekkede ikke ret meget”.
En annan kvinna ringde samma dag som intervjun var inbokat och sa att hon blivit sjuk. Det
gick sedan aldrig att fa tag pa henne. En man skickade sms. samma dag som intervjun var
inbokad, och stallde in pa grund av 6vertid pa sitt jobb. En ny tid for intervju per telefon
bestdmdes, men telefonen visade sig sedan vara avstangd. Slutligen var det en intervju som
inte genomfordes av etiska skal. Mannen hade gett sitt skriftliga samtycke till att delta, men
vid uppringning for att bestdmma tid for intervju framgick tydligt att mannen inte forstod vad
han gett sitt samtycke till. For en schematisk beskrivning av urvalsprocessen, se tabell 13

nedan.

| forhallande till Sverige var det svarare att fa tag pa intervjupersoner i Danmark. Knappt en
fjardedel av gruppen deltog till slut i en intervju. Det finns antagligen olika forklaringar till
svarigheterna. Av juridiska skal har forskaren i Képenhamn inte sjalvstandigt kunnat ta
kontakt med potentiella intervjupersoner. Utskick har istéllet gjorts via Erstatningsnavnet,
som forfattat en egen skrivelse och i den medsént en forfragan fran projektets danska forskare
om att delta i undersdkningen. De personer som har 6nskat delta skulle lamna sitt skriftliga
samtycke direkt till forskaren, och har dérefter kontaktats av denna for att traffa avtal om
intervju. Det finns flera problem med detta tillvagagangssatt. Det har kravt en aktiv handling
fran personens sida, vilket i sig kan gora att flera personer faller bort. Ett par sprakliga
formuleringar i Erstatningsneevnets skrivelse har ocksa varit problematiska ur ett
forskningsmassigt perspektiv men har inte kunnat &ndras av juridiska skal. Att motta en
forsandelse som innehaller tva brev, ett fran Erstatningsnaevnet och ett fran en forskare, kan
ocksa verka krangligt och o6verskadligt och gora att nagra personer faller bort.

En ytterligare svarighet i Danmark galler skyddade person- och/eller adressuppgifter. Hari
ingar sa kallat forskarskydd, vilket innebéar att man inte vill bli kontaktad for vetenskapliga
undersodkningar. Enligt Sundhetsstyrelsen, som ansvarar for det centrala personregistret
(CPR), é&r det totalt 13 procent i Danmark som valt att skydda sina adressuppgifter. | hela det

danska urvalet for denna undersdkning (180 personer) &r det 28 procent som haft skyddad
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adress. | Sjallandsgruppen ér det vanligare bland kvinnor dn bland mén, 55 respektive 35

procent.

Tabell 13.  Urvalsprocessen for besoksintervjuer i Stockholms- respektive
Sjallandsgruppen.

Stockholmsguppen Sjallandsgruppen
aterstod aterstod

Totalt antal personer 64 77

Ej tillgangliga 15 49 30 47
Brev sént till 49 47

Ej svar/tackat nej 12 37 32 15
Overrepresentation av kvinnor utgar 11 26

Angrar samtycke/hoppar av 4 11
Personer (méan) som ej kunnat nas 6 20

Antal genomférda intervjuer 20 11

Intervjuomraden — besoksintervjuer

Uppgifter om intervjupersonen

Alder

Arbete

Civilstatus (gift/sambo/ensamstaende)

Barn

Typ av boende (hyresratt/bostadsratt/eget hus etcetera)

Héndelsen som ligger till grund fér ansdkan om ersattning — vad har hant och nar hénde det?
Forsok att ringa in vilken relation som var mellan garningsperson och offret

Ersattningen

Varfor har man sokt ersattning?

Vilken praktisk och symbolisk betydelse har ersattningen?

Vilken status upplever man att ersattningen har gett anledning till eller kanske inte gett
anledning till — till exempel som ”’superoffer” darfor att man fick allt man sokte for snabbt och
smidigt, eller som "lagstatusoffer”, darfor att man antingen inte fick allt man sokte eller inte
fick nagot alls och slutligen “superminusoffret” som inte ens fick hdndelsen godkant som ett
brott.

Forvantningar

Har man fatt nagon erséttning eller fick man avslag?
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Hur mycket pengar har man sokt (ungefar) och hur mycket har man fatt?

Vad har det betytt att fa erséttning/pengar eller vad har det betytt att fa avslag? (Om IP inte
forstar, ge konkret exempel pa att man kan ha utsatts for till exempel misshandel och fatt sina
tander utslagna. Det kostar mycket pengar att fa dem lagade och da kan det vara bra med
ersattning. Har du till exempel en liknande upplevelse i forhallande till det du varit utsatt for?)

Vad har det betytt att man eventuellt inte fatt alla pengar man sékt?
Upplever man att eventuell ersattning har varit en hjélp, eller

Upplever man att det inte har varit vart besvaret (det har bara inneburit
bekymmer/problem/besvar)?

Hade man nagra speciella forvantningar i forhallande till erséttning? (storlek pa belopp,
ansokningsproceduren, handlaggningstid etcetera)?

Vad har man tyckt om sjalva ansékningsproceduren? (har det varit enkelt, svart, snabbt,
langsamt etcetera)?

Myndigheten
Brottsoffrens bild/uppfattning av Erstatningsnaevnet/Brottsoffermyndigheten (till exempel om

de uppfattar det som socialen eller som ett forsakringsbolag). Upplever man att de star pa
offrens sida?
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Bilaga 4. Telefonintervjuerna

Urval av intervjupersoner

Telefonintervjuerna genomfordes endast i Sverige. De begransades ocksa till dem som fatt
atminstone nagon ersattning, da flera av fragorna rorde just eventuella effekter av
ersattningen. Intervjuformuléret formulerades utifran tidigare forskning och
besoksintervjuerna. Tva provintervjuer genomfordes, varefter frageformuléaret modifierades
nagot pa forslag av de intervjuade. Intervjufragorna hade fasta svarsalternativ men aven
kommentarer antecknades. Telefonintervjuerna genomfordes 2008, vilket innebér att brottet
agt rum minst tre ar tidigare och det darfor finns risk for minnesluckor. Intervjuerna

genomfordes av en av forskarna i projektet tillsammans med en assistent.

Urvalet av intervjupersoner utgjordes av de forsta 200 som ansokt om erséttning 2005
exklusive de som ingatt i besoksintervjustudien och de som alls inte fatt ndgon ersattning.
Enligt den lista som séndes till skatteverket var 9 personer ej folkbokférda eller avlidna. For
ovriga kunde adresser fas fran Skatteverket och i fall dar adress saknades soktes personen

genom nummerupplysningen Eniro.

De 70 personer som hade fétt nagon erséttning och ocksa hade telefonnummer kontaktades
via brev. Av dessa tackade 10 nej till intervju. Av aterstaende 60 avgick ytterligare 26 genom
att de inte kunnat nas efter minst tre uppringningar eller att de inte svarade trots
overenskommen tid for intervjun. En ytterligare man utgick da han pastod sig inte ha fatt
nagon ersattning, vilket han enligt akten hade. Aterstiende 33 personer, 15 kvinnor och 18

man intervjuades. Ett internbortfall uppstod genom att sarskilt vissa fragor inte besvarades.

Intervjuade genom besok eller telefon

Avslutningsvis ges en sammanstéllning av dem som intervjuats genom besok eller telefon

efter vissa variabler i tabell 14. Urvalsprocessen och det begrénsade antalet intervjuer innebar
att det knappast ror sig om helt representativa urval. Det visar sig dock att efter fyra variabler
ar skillnaderna i forhallande till de totala urvalen inte pafallande. Skillnaderna utgors sarskilt

av att de som utsatts for brott i arbetet varit lattare att na medan yngre varit svarare att na.
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Tabell 14.

Kvinnor
18-34 ar
Misshandel
Arbetsbrott

Intervjupersoner och totalurval i Danmark och Sverige enligt vissa brott och
sociodemografiska egenskaper. Procent.

Sverige: Sverige: Danmark:  Danmark:  Sverige: Sverige:
besoks- totalt besoks- totalt telefon- totalt med
intervjuer intervjuer intervjuer  erséttning
n=20 n=302 n=11 n=180 n=33 n=166

% % % % % %

50 41 36 25 45 59

45 52 36 55 27 54

50 43 82 75 55 46

35 24 36 11 45 54
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Bilaga 5. Frageguide till telefonintervjuerna

Hej!

Jag heter NN och ringer fran Stockholms universitet. Vi haller pa med en
intervjuundersokning om ekonomisk ersattning till brottsoffer fran staten. Vi skickade ett brev

om undersokningen till dig for en tid sedan. Har du fatt det (brevet/informationen)?

Syftet med undersokningen ar (som sagt) att se vad du som ansokt om erséttning tycker om

ansokningsproceduren och vad erséttningen betytt for dig.
Att vi ringer just dig beror pa att du fatt beslut fran Brottsoffermyndigheten 2005.
Intervjun gors alltsa pa telefon tar ungefar en kvart, 15 minuter

Brottsoffermyndigheten vet inte vilka vi ringer till. Det kommer absolut inte framga att det ar
just du som svarat pa de har fragorna. Jag ringer alltsa inte fran Brottsoffermyndigheten utan
Stockholms universitet som &r helt fristaende fran myndigheter som Brottsoffermyndigheten.

Gar det bra att gora den har telefonintervjun nu? Om nej,
Kan vi bestamma en tid nar som passar dig och att jag ringer upp dig da?
— Ar det fragor du inte vill besvara sa sig bara till.

— Du kan ocksa avbryta intervjun nar du vill.

Var uppmarksam pa
att tala langsamt
att det &r brottet man sokt erséttning for och inget annat brott de pratar om

att de inte blandar ihop Brottsoffermyndigheten med lokala ideella brottsofferjourer. Om sa
anges detta pa de utrymmen som finns i enkaten — bry dig inte om att diskutera eller ingaende

forklara skillnaderna
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att for vissa fragor anvanda uttryck/begrepp anpassade till alder (se fragorna)

att bygga pa eventuellt svar som redan getts, det vill saga fraga till exempel inte om brottet
gatt till rittegdng om IP redan ndmnt detta, utan ség istillet, "brottet gick alltsa till rattegang”
nér den frdgan kommer, och sedan ”blev girningsmannen domd till skadestidnd alltsa” som &r

nastfoljande fraga

Den har handelsen som du utsattes for, hur allvarligt uppfattade du sjalv att det du
var med om var?

Allvarligt/ Mycket allvarligt [

Ganska allvarligt [

Inte sdrskilt allvarligt/Inte allvarligt alls [

Vet ej/Ingen uppfattning/Minns inte [

Ké&nde du dig krankt av handelsen?
Ja
Nej
Delvis
Annat
OM JA
Pa vilket satt kéande du dig krankt?

Hade du nagon att prata med efter det har? Fick du stod av nagon?

Jamed....(0

Bottsofferjour

Socialen

Psykolog/Terapeut
Vénner/kamrater/familj/sambo
Arbetskamrater

Arbetsledning|

-141 -



Nej [
Minns/vet inte/kanske
Behovde inte prata/inget stod

Annat VVad?

POLIS OCH RATTEGANG

Sa tankte jag hora lite kort om din erfarenhet av polis och andra myndigheter

Ar du n6jd med hur polisen var? Pa en skala 1-5, dar 5 ar hogst betyg och 1 lagst,
vad skulle du ge polisen for betyg?

Ja nojd

Nej inte nojd

Ganska ndjd/bade ndjd o inte ndjd/delvis ndjd [

Vet inte/ingen uppfattning/Minns inte

Annat

Gick brottet du ansokt om ersattning for till rattegang?
Jall

Nej [IGA TILL FRAGA X

Vintar pa att det ska komma upp JGA TILL FRAGA X

Vet inte/kanske/Minns inte [

Skulle gora det med det lades sedan ner JGA TILL FRAGA X
Annat [ Vad?

OM JA
Blev garningsmannen démd for brottet du utsatts for?
Ja [
Nej [
OM JA
Blev du tilldomd skadestand?
Ja [
Nej
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Forutom polisen, ar du nojd med 6vriga rattsvasendets bemotande som aklagare,

advokat, malsagandebitrade? Kryssa i

aklagare advokat domare malsagarbitrade
Ja nojd/ganska nojd
Nej inte n6jd/Knappast
Kanske /delvis[]
Vet inte/Minns inte/
Ingen asikt
Hade ej/knappt kontakt
Annat

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN & INFORMATION

Nu tankte jag fraga dig lite om brottsoffermyndigheten och din erfarenhet av denna
statliga myndighet

Vad tycker du om den information du fatt fran Brottsoffermyndigheten under den
tid ditt &rende behandlades?

Bra

Daligt

Varken bra eller daligt/Delvis bra delvis daligt

Minns inte/Vet inte

Ingen asikt

Hade knappt nagon kontakt med dem

Annat

Tycker du det gick snabbt med besked och beslut om att du fatt erséattning?

Ja, gick snabbt

Nej, tog for lang tid, jag fick vanta linge pé beslutet [
Vet inte/Minns inte/Ingen uppfattning

Spelade ingen roll, jag brydde mig inte s& mycket
Annat

Hade du forvantat dig att fa erséattning?
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Ja [
Nejll

Vet inte/minns inte/kanske [

Annat [

Tycker du att det var krangligt att anséka i betydelsen for mycket pappersjobb, till
exempel intyg, ta kopior, ringa runt och sant?

Jall

Nejll

Sadar/Ganska/Lite/Delvis

Vet inte/Minns inte/Ingen &sikt [

Annat [

Behovde du ta hjalp av ndgon for att ansoka om erséattningen fran
Brottsoffermyndigheten?

Nej [

Jall

Delvis [

Minns inte/Vet inte [

Annat [

Tycker du att det var jobbigt pa andra satt, att det var psykiskt pafrestande att
ansdka om ersattning hos Brottsoffermyndigheten?

Jal

Nejl

Sadar/Ganska/Lite/Delvis

Vet inte/Minns inte/Ingen &sikt [

Annat [

Tycker du sjalva ansokningsblanketten som Brottsoffermyndigheten har var enkel
att fylla i?

Ja

Nej
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Delvis svart
Minns ej/Vet ej/Ingen uppfattning
Annat

Fran vem fick du information om ersattningsmajligheter hos
Brottsoffermyndigheten? Fler kryss tillatna

Polisen [

Forsédkringsbolag [

Arbetsgivare/Arbetet [

Info direkt frdn BrOm [

Fackforbund [

BOJ eller annan ideell organisation t ex kvinnojour, forening [
Privat via fordldrar/syskon/bekanta/arbetskamrater
Massmedia inkl Internet [

Minns inte [

Annat Vad? [

Till de vars forévare domts: Fick du brev fran kronofogden som du skulle svara pa
nar du sokte om ersattning?
Ja
Nej
Minns inte/vet inte
OM JA
Vad tycker du om det?
Bra/Helt okej/Forstaeligt/Inga problem
Daligt/Mindre bra/ldiotiskt etcetera
Vet inte/ Minns inte/Ovésentligt/Ingen uppfattning
Annat Vad?

Tycker du det var latt att fa i kontakt med Brottsoffermyndigheten via mejl, post
telefon?

JalJ

Nejl
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Sadar/Ganska/Ibland/Delvis

Vet inte/Minns inte/Ingen uppfattning
Hade ingen kontakt[]

Annat

Vilket betyg ger Brottsoffermyndigheten och dess personal pa en skala 1-5?

10
20

30

47

S50

Hade ingen kontakt med Brottsoffermyndigheten
Ingen uppfattning [

Ar du nojd med ersattningen du fick?

Ja

Nej [

Sadar/Ganska nojd/Delvis nojd

Spelade anda ingen roll, jag brydde mig inte s& mycket
Vet inte/Minns inte/ingen uppfattning

Annat: Vad?:

Du ar alltsta inte/Du ar alltsa besviken pa sjalva beloppet?
Ja

Nej

Delvis

Vet inte/Minns inte/Ingen asikt/Spelade anda ingen roll
Annat. Vad

Eventuella kommentarer
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OK, Nu tankte jag stalla nagra fragor om hur du sdg pa ersattningen du fick av

Brottsoffermyndigheten och sa ser vi om du haller med eller inte:

--Pengarna jag fick gjorde att jag kunde “ga vidare i livet” efter brottet?

Jall

Nej

Nja/Kanske/delvis/beror pa
Spelade ingen roll

Vet inte/minns inte/Ingen asikt
Annat. Vad

—Ersattningen gjorde att jag lattare kom 6ver brottet?

Ja

Nej

Lite/Kanske/Delvis

Spelade ingen roll

Vet inte/minns inte/Ingen uppfattning
Annat. Vad

—Erséattningen gjorde att det kéandes som att samhallet tog brottet pa allvar?

Ja

Nej

Lite/Kanske/Delvis

Spelade ingen roll

Vet inte/minns inte/Ingen uppfattning
Annat. Vad

- 147 -



--Jag fick upprattelse genom den ersattning jag fick fran Brottsoffermyndigheten?
Ja

Nej

Lite/Kanske/Delvis

Spelade ingen roll

Vet inte/minns inte/Ingen uppfattning

Annat, Vad?

Sa undrar jag om du drabbades ekonomisk av brottet pa nagot satt. Hade utgifter
eller forluster pa grund av brottet?, till exempel taxiresa, sjukhusbesok, klader som
gick sonder under brottet eller liknande

Ja

Nej

Vet ej/minns gj

Annat. Vad

OM JA

Betydde ersattning fran Brottsoffermyndigheten att du fick
kompensation for dessa?

Ja ]

Nej

Delvis

Vet inte/minns inte/Ingen asikt

Annat. Vad

Nu far man ju erséttning forst efter att man vet att garningsmannen inte har
pengar att betala om nu han eller hon har identifierats.

Hade du hellre fatt pengar av férovaren an fran Brottsoffermyndigheten och
staten?

Ja

Nej

Spelade ingen/hade inte spelat nagon roll
Vet inte/Ingen asikt

Annat
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Spelade det nagon roll annars for dig varifran pengarna kom? (Forévare
Forsakringsbolag, Brottsoffermyndigheten (AFA; Arbetsskadeforsékringen till dem som
utsatts i arbetet), socialtjanst (ndmn dessa beroende pa intervjuperson och vad den sagt
innan)

Ja hade betydelse/Viktigt

Nej saknade betydelse/Inte viktigt
Vet inte/Kanske/Beror pa/Delvis
Ingen asikt

Annat

Varfor sokte du ersattning?

Det finns en sa kallad sjalvrisk om 1 500 kronor som dras av summan nar Brom
betalar ersattning. Vad tycker du om det?

Bra/Helt ok/Forstaeligt/Inga problem

Daligt/Mindre bra/ldiotiskt etc

Vet inte/ Ovésentligt/Ingen uppfattning

Annat. Vad

Gjorde du nagot speciellt for pengarna du fick? Gjorde en resa, kdpte nagot och sa
vidare

Nej ingen speciellt alls

Ja jag reste/kopte nagot etcetera

Vet inte/minns inte/

Annat

Ange har vad man gjorde for pengarna om man gjorde nagot speciellt
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| det stora hela: Vad betydde pengarna du fick?
Jattemycket/Mycket positivt

Viss betydelse

Inte sa mycket i det stora hela/ Knappast nagot/Ingenting/
En skymf! Jattejobbigt att fa sa litet /Usch!/for javligt
Spelade ingen roll

Pengar betyder dnda ingenting

Eventuella kommentarer:

Avsluta med nedanstaende fragor om det kanns naturligt, annars tacka och sig hejda

Avslutningsvis tinkte jag friga dig om din sysselsiittning var du ir fodd och sian’t
Jobbar du? Gar i skolan etceera?

Jobbar ol /Med vad/yrke
Studerar [

Bade jobbar och pluggar [0
Léangtidssjukskriven/Arbetsloso
Fordldraledigo

Annat. o Vad

Trivs du med ditt arbete/skolan
Alltid/For det mesta/Oftast [0
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Ibland/Det beror pd/Kanske [ 10
Séllan/Aldrig/Knappast [0
Gar inte i skolan/jobbar inte (1o

I vilket land ar du fodd?
Sverige O

Annat nordiskt lando
Utomnordiskt lando

Hur var din livssituation nar du utsattes for brottet du sokte ersattning for?
Bra/Ganska bra

Sadar, delvis bra/delvis dalig

Dalig, jattedalig

Vet inte/Minns inte/Ingen uppfattning

Hur ar din livssituation idag?
Bra/Ganska bra

Sadar, delvis bra/delvis dalig

Dalig, jattedalig

Vet inte/Minns inte/Ingen uppfattning

Har du kommit 6ver brottet nu?
Ja

Nej

Delvis

Vet inte/ingen asikt

Annat

Ar det nagot du vill tillagga?

Tack ska du ha! Ha en fortsatt trevlig dag. Hej da!
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