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Sammanfattning

Den 1 mars 1996 startades ett nolltoleransprojekt av polisen i Eskilstuna som pagick drygt ett
ar t.o.m. den 31 mars 1997. Malsittningen med projektet var att minska ordningsstérningar
och valdsbrott samt att oka trygghetsupplevelsen i stadens stadskiirna under fredagskvillar
och —nitter och 16rdagskvillar och —nétter. Eskilstunapolisen skulle halla en lag toleransniva
for att genomftra detta. Projektet var ett ligdosprojekt, resurstillskottet var lagt och
projekttiden var kort. Med anledning av detta s& gick det ej att forvanta sig nagra stora
effekter. 1997 utvirderades projektet av polishdgskolans forskningsenhet. I utvérderingen
konstaterades att ménniskor som i hég utstrickning nyttjade stadens stadskiirma under
helgkvillar och —nitter kdnde sig tryggare dir under projekttiden. Denna forandring var
statistisk signifikant. Det konstaterades &ven att oordningen och valdsbrotten i centrum hade
minskat. Denna minskning var dock inte statistiskt signifikant. Den grovre brottsligheten hade
ej paverkats s& mycket under projekttiden. Den stora forvintade effekten av nolltolerans och
sjélva “kédrnan” i Broken Windows-teorin #r dock att den grovre brottsligheten ska minska till
foljd av att man beivrar mindre forseelser och Overtriadelser. Projektet kom att
uppmérksammas i olika massmedia. Syftet med min uppsats har varit att ta reda pé vad som
hénde med Eskilstunamodellen i Eskilstuna och i 6vriga landet, efter att projektet avslutats.
For att undersdka vad som hiinde med Eskilstunamodellen har jag list och analyserat hur
Eskilstunas lokaltidningar, Eskilstunakuriren och tidningen FOLKET, har skildrat projektet.
Jag har dirfor sokt efter artiklar under tidsperioden 95.07.01 t.o.m. december ar 2000. For att
fa kannedom om hur Eskilstunapolisen arbetar idag, hur de upplevde projektet och vad de vet
om projektets spridning ut till andra delar av landet har jag intervjuat den operative chefen i
Eskilstuna. Jag har #ven gjort 16 telefonintervjuer med lénspolismistare/bitridande
lanspolisméstare runt om i landet for att kontrollera om de har eller har haft en liknande
verksamhet som den i Eskilstuna. Om de har eller har haft en liknande verksamhet som den i
Eskilstuna har de dven fatt frigan om de i sdana fall har inspirerats av Eskilstunaprojektet.
Resultaten i min undersokning visar att Eskilstunaprojektet i viss man lever vidare i
Eskilstuna, men att de hoga ambitionerna som fanns under projekttiden ha minskat. Enligt
min understkning sa tycks Eskilstunamodellen ha fatt en liten spridning ute i landet. Det &r
endast 1 linspolisméstardistrikt av 16 som till mig uppger att de har inspirerats av
Eskilstunaprojektet till sin verksamhet. Jag har dock ett bortfall pa 4 distrikt. Aven om dessa 4
har inspirerats till att ha eller ha haft en liknande verksamhet som den polisen i Eskilstuna
bedrev sé har spridningen av projektmetoderna ej varit stor.
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1. Inledning & Bakgrund

“If a window in a building is broken and left unrepaired, all the rest of the windows will soon
be broken...One unrepaired broken window is a signal that no one cares, and so breaking

more windows costs nothing” (Kelling & Coles, 1996, s. 19).

1.1 Det borjade i New York

1993 borjade polisen i New York att anvinda sig av nya polisidra arbetsmetoder. De nya
metoderna innebar att polisen sénkte sin toleransniva, samt att polisen kraftfullare ingrep mot
ordningsstdrningar och brottslighet av mindre karaktir. Syftet med arbetsmetoderna var/dr att
minska rekryteringen och grogrunden for grovre kriminalitet. Denna brottsbekiimpande
strategi &r framforallt kéind under namnet “nolltolerans”. Brottsligheten i New York kom att

halveras inom ett fatal &r efter det att polisen bérjat anvinda sig av de nya arbetsmetoderna.
(von Hofer/Tham,1997).

New York-polisens nya arbetssdtt kom att bli en forebild for svenska politiker och
myndigheter. Det uppstod nist intill en vallfird frn Sverige till det nya “polisiéra lirositet”
New York. Exempelvis si argumenterade Dagens Nyheters chefredaktor pa ledarsidan den 7
januari 1997, att om Sverige lirde av New York sd skulle brottsligheten i landet kunna
minskas kraftigt. New York-modellens framgéngar kom att framstillas och framsta som nagot

anvindbart att applicera pa landet Sverige ( a.a.).

1.2 Fran New York till Eskilstuna

Den 1 mars 1996 startades sdledes ett nolltolerans-projekt i Sverige av polismyndigheten i
Eskilstuna. Detta projekt kom sedan att pégd till den 31 mars 1997. Initiativtagare till
projektet var Rikspolisstyrelsens arbetsgrupp mot vald. Polismyndigheten i Eskilstuna fick

dock sjilva ansvara for uppldggning och genomforande av projektet (Wikstrom m.fl 1997,
s.1).



Anledningen till att Rikspolisstyrelsen tog initiativ till ett projekt i Eskilstuna berodde pa, att

det i olika utvirderingar framkommit att det i de svenska stidernas stadskdrnor saknades
polisidra resurser pad kvillar och nétter under fredagar och lordagar. Detta ansdgs som
orovickande med tanke pé att det just pd dessa platser och tidpunkter finns en koncentration
av oordning och véld av olika slag. Darfor bestimde Rikspolisstyrelsen att Eskilstunapolisens
arbete skulle fokuseras, att de polisidra resurserna skulle koncentreras till de platser och tider

dér problem uppstod, samt att en 1&g toleransniva skulle hallas(Wikstrém m.fl. 1997, s.5).

Projektet kom att ga under namnet Eskilstunaprojektet. Projektets malséttning skulle vara att
minska ordningsstérningar och brottslighet och pa sitt 6ka graden av trygghet for den
allménhet som befinner sig i Eskilstunas stadskdrma pa fredagskvillar och -nétter och

l6rdagskvillar och -nétter (a.a., s.11).

1.3 Eskilstunaprojektet utviirderas

1997 utvirderades Eskilstunaprojektet av forskningsenheten vid polishdgskolan. 1
utvirderingen konstaterades att projektet var ett lagdosprojekt, resurstillskottet hade varit 1agt
och tidsperioden for projektet hade varit kort, drygt ett &r. Med anledning av detta sé gick det

darfor ej att forvinta sig nagra stora effekter av dramatisk karaktér.

Utvirderingens resultat visar att projektet hade en miatbar effekt pd ordningsstdrningar och
valdsbrott i centrum av Eskilstuna. Ordningsstérningarna och véldsbrotten minskade, men
denna minskning var ej statistiskt signifikant (Wikstrom m.fl.46). Utvérderarna menar darfor
att projektet kan ha haft en viss effekt pd den grovre brottsligheten men de drar dock
forsiktiga slutsatser angdende en minskning (a.a, s.32). Kérnan i New York-polisens arbete
och i Broken Windows-teorin &r dock att nir polisen ingriper kraftfullare mot lindrigare

brottslighet ska dven den grovre brottsligheten minska som foljd (Kelling &Coles, 1996,

8.VX).

Det visade sig dock att de minniskor som befann sig i stadskdman pad fredags- och
lordagskvillar och -nitter, kiinde sig tryggare under projekttiden. Férandringen i upplevelsen

av trygghet gick dock att sikerstilla signifikansen av (Wikstrom m.fl 1997, 5.46).



1.4 Projektet i fokus hos media

Eskilstunaprojektet kom att fa stor uppmirksamhet i olika massmedia. I de tva stora
dagstidningarna i Eskilstuna, Eskilstunakuriren och tidningen FOLKET, skrivs om
nolltoleransprojektet. Det gors dven méanga uttalanden om projektet. I alla uttalanden som
gors i tidningarna réder en stor enighet frén olika héll att projektet varit mycket framgéngsrikt,

lyckat och/eller att det &r en modell som bor spridas vidare till andra delar av landet.

Eskilstunas socialchef, Gunilla Damberg, séger till tidningen FOLKET den 16/1-1996 att
projektets resultat ska skapa monster for att tackla ungdomsvaldet i andra delar av Sverige. I
tidningen FOLKET den 19/12-96 star att lasa att Eskilstunapolisens arbete ha gett eko utanfor

ldnet.

Den tidigare justitieministern Gun Hellsvik, uttalar sig den 18/9-97 i tidningen
Eskilstunakuriren, att hon tycker att modellen borde anvindas dven i andra polisdistrikt. Och
Eskilstunaprojektets projektledare, bitriidande linspolismastare Ulrika Herbst, siger till
tidningen FOLKET den 25/3-98 att hon hoppas att det lyckade projektet inte stannar vid att
enbart forbli en dagslénda.

Den 4/3-98 skrivs i Eskilstunakuriren att;

"Eskilstunamodellen har fatt riksintresse genom att brottskurvan i centrum sjénk sé drastiskt
under projektperioden. Arbetssittet med fokuserad polisévervakning gav resultat! ... Mdnga ér
de polisdistrikt som med intresse foljt Eskilstunamodellen och ocksad tagit efter arbetssiittet for

att nedbringa vadldet i stadskdrnorna”.

Den 21 april 1998 stér det att 14sa i Eskilstunakuriren att;

"Eskilstunamodellen for brottsbekimpning tycks vara pd vdg att etableras som begrepp i
landet.”

Vad hinde egentligen med Eskilstunamodellen? Fick Eskilstunaprojektet den spridning som

man kunde frvintat sig, efter att ha last tidningarna i Eskilstuna?



1.5 Syfte och fragestillningar

Syftet med min undersbkning 4r att ta reda pd vad som hiinde med Eskilstunamodellen i

Eskilstuna och i 6vriga landet, efter att projektet avslutats.

Mina fragestdillningar ir:

Hur har projektet skildrats i Eskilstunakuriren och tidningen FOLKET under perioden
95.07.01-december ar 2000?

Hur ser Eskilstunapolisens arbete ut idag?

Hur upplevde Eskilstunapolisen att projektet fungerade?

Vad tyckte Eskilstunapolisen var positivt/negativt med projektet?

Tror Eskilstunapolisen att projektet spridits ut till andra polisdistrikt?

Har ndgot/nagra andra polisdistrikt i Sverige anammat Eskilstunamodellen?



2. Teoretisk bakgrund och tidigare forskning
2.1 Nolltoleransens och New York-modellens rotter

New York-modellens rétter &r hdmtade fran den s.k.”Broken Windows-teorin”. Inneborden av
denna teori &r, att sma ordningsstorningar som ldmnas utan uppsikt och kontroll kommer att
leda till storre och storre ordningsstorningar och sd smaningom kanske till grovre kriminalitet.
Olika former av insatser méste dirfor sittas in i god tid for att forhindra en expansion av ett
problem (Kelling & Coles, 1996, s.vx). De flesta misshandelsfallen som #ger rum pa allmin

plats utvecklas oftast fran braksituationer (Wikstrém, 1997 m.fl., 3).

Broken Windows-teorin beskriver relationen mellan ordningsstérningar/oordning, kriminalitet
och otrygghet. Ordningsstérningar som limnas utan uppsikt kommer att signalera fara och pa
sa sétt dven leda till att de ménniskor som besSker detta omréde kommer att kéinna sig otrygga
i denna milj6. Denna otrygghet leder i sin tur till att ménniskor bérjar undvika att besgka vissa
gator eller omraden i ett samhille och pa s sitt kan de allts3 ej heller utova de aktiviteter som

de skulle vilja dgna sig at (a.a., s.20).

Att ménniskor drar sig undan och undviker vissa platser leder till att det blir ungdomar och
kriminella som tar 6ver dessa okontrollerade gator och platser i ett samhille. Enligt grundarna
till denna teori, Kelling, Coles och Wilson, 4r det dock fullt méjligt for ett samhalle och dess
medborgare att &terta makten Over stadens gator och miljder. De menar att detta ska
genomforas med hjilp av att ateruppritta ordning och kontroll av gator/platser, vilket da

kommer att leda till att ménniskors trygghetsupplevelse 6kar (a.a., s. 5).

2.2 Problemomraden

Det &r ként att valdsbrott och ordningsstérningar utanfor hemmet #r starkt koncentrerade till
ett fatal platser och till vissa tidpunkter och dagar. Platser som har en mycket hog
brottsfrekvens brukar kallas for “Hot spots”. Definitionen av detta begrepp ir;

"A small place in wich the occurence of crime is so frequent that it is highly predictible, at

least over a one-year period” ( Lab 1997, 5.176 ).



De hogsta nivierna av grova brott sésom misshandel och personradn tenderar att uppstd pa
platser som har en h6g nivé av mindre grova brott som ofredande (Wikstrom m.fl., 1997, s.3).
I Eskilstuna hade man en hog brottsfrekvens av valdsbrott kring stadskérnans torg och dérfor

riktade Eskilstunapolisen sina insatser dit (a.a., 5.29).

2.3 Forvintade effekter av nolltolerans

Det finns forskningsresultat som visar att nir polisen fokuserar sina insatser mot ett visst
problemomréde under en viss tid, s& kommer brottslighet av olika slag att minska i detta
omrade. Om polisen slutar rikta sina insatser mot detta omréde, s& kommer den uppnédda
effekten att forsvinna. Riktade insatser mot ett visst omréde eliminerar inte brottsligheten som
fenomen (Lab 1997, s.171).

Det rader #éven ett starkt samband mellan graden av ordningsstérningar pa offentliga platser
och risken att utséttas for brott och ménniskors trygghetsupplevelse. Detta samband &r sérskilt
starkt nir det giller trygghetsupplevelsen. P4 en offentlig plats med en hog grad av
ordningsstdrningar upplever ménniskor en hogre grad av ridsla, &n pa en offentlig plats med
lag grad av ordningsstorningar. For att 6ka ménniskors trygghetsupplevelse kan man darfor
fors6ka minska antalet ordningsstorningar och pa sikt kommer d& detta att leda till att risken

att utséttas for brott reduceras (Wikstrém m.fl. 1997, s. 3).

Fotpatrullering &r ett polisiért arbetssdtt som visat sig bidraga till att faktiskt reducera
ménniskors ridsla och att upplevelsen av trygghet 6kar. Fotpatrullering har &ven visat sig leda
till att ménniskors attityd mot polisen och deras arbete forbdttras (Lab 1997, s.170). Om man
oOkar antalet fotpatrullerande poliser i ett omréade sa leder detta dven till att fler brott anmils av

allménheten, men det leder dock inte till en 6kning av antalet arresterade (Torstensson, s.168).

I Oakland har polisen forsokt att minska grovre brottslighet genom att ingripa mot lindrigare
brott. Resultaten av en utvirdering som gjordes av denna verksamhet visade att den grovre
brottsligheten minskade. Utvérderaren av dessa polisidra insatser ansdg att minskningen av

den grovre brottslighetens frekvens kunde tillskrivas polisens dndrade arbetssitt.



De som utvdrderade Eskilstunaprojektet anser dock att problembilden i amerikanska
storstéder skiljer sig frin de svenska forhallandena och att det dirfor #r svart att dra nigra
paralleller for de forhdllanden som réder i Sverige. En utvérdering fran ett annat europeiskt
land hade varit mer realistiskt att éverfora till svenska forhallanden. Men utvérderingen av
Eskilstunaprojektets polisiéira insatser &r den forsta i Europa och det fanns darfor inte si

mycket att jimfora med (Wikstrém m.fl. 1997, s.4).

2.4 Oonskade effekter av nolltolerans

Ett polisiért arbete dér man har en 1ag tolerans-"troskel”, nolltolerans, dér man ska beivra
minsta lilla felsteg och smé forseelser kan fa otnskade effekter for polisen. Det kan leda till
en motsatt effekt &n vad polisen onskat sig. Arrestering av en person for ett lindrigare brott,
“smébrott”, kan pé ldng sikt leda till att de arresterade invinarna borjar hysa stark misstro mot
polisen. Om polisen dessutom behandlar invanare ohovligt kan detta provocera fram arga
reaktioner hos ménniskor och detta kan d att leda till att invanare borjar visa ett ointresse till
att folja lagen. De arbetsmetoder som anvénds for att uppritthalla nollvision kan ménga

ganger betraktas som bade kontroversiella och t.0.m. okonstitutionella (Sherman kap.8, What

works...).

Undersokningar visar att om polisen riktar sina insatser mot ett visst omrade s kan detta leda
till att de mest aktiva kriminella forflyttar sig bort till andra omraden, till omrdden som

polisen inte fokuserar pa (Torstensson, s.172).

2.5 Kritik mot att New-Yorkmodellen appliceras pa Sverige

Tham och von Hofer stiller sig frigande till om man verkligen kan applicera New
Yorkmodellen pa Sverige. De menar att problembilderna i Sverige och New York skiljer sig
&t frén varandra och att Sverige dérfor ej har ndgot att lira frain New York.

De anser helt enkelt att Sverige saknar de "trasiga fonsterna”. Tham och von Hofer menar
dven att det inte alls &r sakert att det &r det polisiira arbetet i New York som lett till att

brottsligheten har sjunkit.



De pekar pa att brottsligheten har sjunkit i hela USA, ej enbart i New York och att denna
minskning tog fart redan innan New Yorkpolisen borjade anviénda sig av de nya

arbetsmetoderna (von Hofer/Tham 1997, Apropé 5/6 ).

Enligt Tham och von Hofer har det gjorts utvirderingar i Sverige av polisidra insatser mot
sirskilda typer av ordningsstorningar pé vissa bestdimda platser. Exempelvis mot missbrukare
pé torg, vid midsommarfirande och vid olika idrottsevanemang. P4 kort sikt har polisen da
lyckats med att reducera ordningsstorningar. Om de polisidra metoderna har nagra eventuella

langsiktiga effekter rader det dock ingen klarhet i.

2.6 Medias paverkan

Den bild som media formedlar av brottslighetens karaktir och omfattning, bidrar till att
péaverka politikers och allménhetens uppfattning om brottsligheten (Brottsférebyggande radet,
Sarnecki, 1990, s.59). Politiker har idag blivit mer beroende av media 4n tidigare. Media
fungerade férr mer som enbart en kanal, dir politikerna forde ut sitt budskap till allménheten.
Medierna har dock mer och mer fringétt rollen att enbart fungera som en kanal for politikerna
och intagit rollen av en akt6r som ocksé ger premisser till den politiska processen (Holmberg
& Weibull 2000, s.235-236).



3. Metod och material

Jag har i min undersokning gjort en analys av tidningsartiklar frin de tva stora
dagstidningarna som utges i Eskilstuna. Jag har dven gjort en intervju med den operative
chefen i Eskilstuna, denne var @ven operativ chef under Eskilstunaprojektets senare del. For
att fi kiinnedom om projektet har fatt spridning till andra distrikt har jag dven genomfort 16
telefonintervjuer med linspolismastare/bitridande ldnspolisméstare runt om i landet. I Sverige
finns det 21 lanspolismyndigheter. Jag har dock endast sokt 20 av dessa for en telefoninterviju.
Det polisdistrikt som jag uteldmnat frén telefonintevjuerna dr Sérmland, alltsé det polisdistrikt
som Eskilstuna hor till. I Eskilstuna gjorde jag en intervju pa plats med den operative chefen.
Av de 20 lanspolismyndigheter som jag sokte for att gora telefonintervjuer med fick jag ett
bortfall pa fyra stycken polisdistrikt (20%).

3.1 Tidningsartiklarna

For att fa inblick i hur projektet har skildrats i Eskilstunas lokalpress har jag anvént mig av
tidningsartiklar frn Eskilstunakuriren och tidningen FOLKET.

For att fa tag pa artiklar frdn dessa tidningar, dér det skrivits om Eskilstunaprojektet, har jag
vant mig till respektive tidnings arkiv. Jag har dér fatt hjélp med att s6ka fram artiklar som har
anknytning till polisprojektet. De personer som jag varit i kontakt med pa respektive tidning

har s6kt efter artiklar under tidsperioden 95.07.01 t.0.m december &r 2000.

For att f4 fram artiklarna har de anvént sig av sdkord och sokt via datorn. Dessa sokord, sju
stycken, fick de av mig. Sokorden var; Eskilstunamodellen, Eskilstunaprojektet,
Légtoleransprojekt, Nolltolerans, Antivéldsprojekt, Oordning i centrum Eskilstuna, Oordning
1 stadskdrnan. P4 detta sitt har jag hittat tidningsartiklar att anvinda mig av i min
undersdkning. Anledningen till att jag valde just dessa sékord beror p4 att jag fann att dessa
ord ofta var terkommande i Eskilstunakuriren nar tidningen beskrev projektet. Detta sig jag
ndr jag kontrollerade igenom sida for sida i Eskilstunakuriren under cirka ett halvt ar efter

projektstarten och jag bedomde darfor dessa sékord som anvindbara.



Sittet att hitta artiklar via sékord, fungerade utmérkt i Eskilstunakurirens arkiv. Det blev dock
nigot mer komplicerat att hitta artiklar i tidningen FOLKETs arkiv, detta p.g.a. att man fore
april 1997 arkiverade artiklar i ett sk. klipparkiv. Detta innebar att man klippt artiklarna ur
tidningarna och stoppat de med handkraft i papperskuvert. Processen for att hitta artiklar
mellan den 95.07.01 till april 1997 blev dérfor nést intill manuell. Artiklarna i klipparkivet var
ej heller organiserade s att jag kunde anviénda mig av mina ursprungliga sdkord. Arkivarien
som hjilpte mig fick titta pa ett dataregister och gé in pd de rubriker som lag néra det mne
jag sokte efter for att hitta artiklar. De rubriker jag hittade mina artiklar under var dessa;
Brottslighet, Valdet, Ungdomar bevipnar sig, Mordet p& Sonny Andersson, Ungdomsgingen i
Eskilstuna, Alimint om ungdomsbrottslighet, Projekt som ska stivja géngbrdk, Lasse
Wennholm nérpolischef city, Antivildsgrupp kommunens, Ungdomsbrdk i Eskilstuna. De
artiklar jag sokte efter under perioden april 1997-december 2000 fick arkivarien pé tidningen
FOLKET fram sedan genom att sl pa de sékord som jag ursprungligen hade.

3.2 Intervjun med den operative chefen, Torbjorn Johansson

Intervjun med den operative chefen genomfordes i polishu_set i Eskilstuna. Den forsta
kontakten med den operative chefen tog jag via telefon och under detta samtal bestamde vi en
tid for intervjun. Under det forsta telefonsamtalet beréttade jag vem jag var, samt vad mitt
syfte var. Denna intevju gjorde jag for att f3 kunskap om hur Eskilstunapolisen arbetar idag,
hur Eskilstunapolisen upplevde projektet och vad den operative chefen har for synpunkter
betriffande projektets spridning. Nir jag genomforde intervjun anvinde jag mig av en
bandspelare. Detta gjorde jag for att bittre kunna folja med i intervjun och dven for att inte
distrahera och hémma respondenten med att sitta och skriva hela tiden. Jag lyssnade sedan

igenom intervjun och skrev ned den (Ejvegard 1996,5.46-47).

3.3 Intervjuerna med lénspolismistarna/bitridande linspolisméstarna
For att kunna underséka om nagot eller nigra andra polisdistrikt i landet har eller har haft ett

liknande nolltoleransprojekt som polisen i Eskilstuna hade, har jag kontaktat 20

lanspolismyndigheter och intervjuat distriktets ldnspolisméstare/bitridande ldnspolisméstare.
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P4 grund av den begrinsade tiden tog jag att kontakt med dessa via telefon. I de allra flesta
fall har jag kunnat gora intervjuerna under detta forsta samtal, i andra fall har jag fatt ringa

upp vid ett senare tillfille. Innan jag genomforde intervjuerna talade jag om vem jag var och

vad mitt syfte var.

Nir jag genomftrde intervjuerna anvinde jag mig av strukturerade frigor. Fragoma jag
stillde var standardiserade pa sé sitt att jag stillde samma fragor till alla respondenter. Svaren
var dock inte standardiserade, utan de limnade jag 6ppna. Respondenten fick svara fritt pa
frigorna (Ejvegard 1996,s.46).

Vid en av ldnspolismyndigheterna, Visterbotten, lyckades jag ej komma i kontakt med en
lanspolismistare/bitrddande ldnspolisméstare. Istillet intervjuade jag en annan respondent

som var kunnig pd omréidet. Intervjuperioden pagick under cirka tvd veckors tid i januari &r
2001.

Jag lyckades inte fi tag pé alla de 20 respondenter som jag hade for avsikt att intervjua och
Jag fick hir ett bortfall pa 4 stycken (20%). Om jag istéllet valt att skicka ut enkter via post,
s& kan dock bortfallet ha blivit storre. En postenkit kan litt tappas bort eller glsmmas bort av
en respondent, och jag hade da kanske blivit tvungen att skicka en pdminnelse. Detta hade
kunnat bli tidskrdvande. En telefonintevju har den fordelen att den uppmanar till ett direkt
svar fran respondenten (SCB 1994, 5.17).

3.4 Kvalitetskriterier

Nér man gor en undersokning &r det av stor vikt att informationsinsamlingen gors pa ett s&
pélitligt, reliabelt, sitt som mdjligt. Med reliabilitet avses anvindbarheten och tillforlitligheten
av ett matinstrument. Om métinstrumentet 4r reliabelt ska det ge samma resultat varje ging

det anvéinds p4 samma material. (Ejvegard, 1996, s.74).

I denna undersokning konstruerade jag sjdlv mitinstrument i form av frigeformulir. Med
anledning av att jag sjilv konstruerade frigeformuliren finns en risk att formuldrens
pélitlighet, reliabilitet &r 1ag. Det finns dock ett flertal sitt att prova reliabilitet. Exempelvis s&

kan man testa samma respondenter tva ginger. Detta kallas att man atertestar.



Om man fir sméd svarsskillnader mellan de tvd testen innebdr det att frigeformulirets
reliabilitet &r hog. Lag reliabilitet uppstir dock om svarsskillnaderna blir stora. Ett annat sitt
att prova reliabilitet &r att man genomfdr tvd olika enkdtmétningar som #r tinkta att mita
samma sak. Aven hir giller att om svarsskillnaderna 4r sma s& foreligger hog reliabilitet och
om svarsskillnaderna blir stora finns risk for lag reliabilitet (Ejvegard, 1996, s.68). Ett annat
dr genomfGra samma undersokning vid tvad olika tidpunkter for att fi bekriftat om
reliabiliteten av métinstrumentet &r hog eller 13g (Holme/Solvang, s.169). Ett mitinstrument

har hog reliabilitet om det kan motsté olika slag av slumpinflytande (Patel/Davidson, s. 86).

Vid genomfbrandet av intervjun med den operative chefen i Eskilstuna anvinde jag en
bandspelare och gjorde en ljudinspelning som lagrades pi band. Att jag lagrade
verkligheten” pd detta sitt innebar att jag kunde spela upp ”den” i repris s ménga ginger jag
behdvde. P4 detta sitt kunde jag forsikra mig om att jag uppfattat allt korrekt
(Patel/Davidson, s.87).

Nér man gor intervjuer kan den sk. intervjuareffekten uppstd och paverka undersskningen.
Med intervjuareffekten avses att olika intervjuare tenderar att f3 olika svar pa frigor som
stélls till respondenter (SCB, 1994, s. 35) och/eller att intervjuaren upptriider pé ett sitt som
gor att respondenten forstdr vad som forvintas av dem (Patel/Davidson, s.87). Nir jag stillde
fragorna till respondenterna i telefonintervjuerna var jag noggrann med att stilla dem s
ordagrant som mdjligt till alla respondenter. Detta gjorde jag for att frigorna skulle tolkas s
lika som mdjligt av alla respondenterna och for att underlitta jimforelserna i svaren mellan
respondenterna. Det kan dock vara si att olika tolkningar av frigorna #nda gjorts av
respondenterna. Jag var dven noggrann med att stilla frigorna i samma f6ljd, eftersom att

tidigare fragor kan péverka senare svar (Ejvegard, 1996, s.49-50).

Dock ir det ej en tillricklig forutsittning att ha hog reliabilitet pA méatinstrument och den
information som samlas in. Mitinstrumentet och den information som samlas in kan vara hur
reliabla som helst men mita nagot helt annat &n det man tror sig mita eller vill mita.
Informationen méste dven ha hog validitet. Definitionen av validitet &r att man i en
undersokning miter det man avser att mdta. Ett annat uttryck for detta &r att den
operationaliserade variabeln och den teoretiskt definierade variabeln ska sammanfalla i sa stor
utstrackning som mdjligt (Holme/Solvang, s. 171). Det &r dock svart att en fullstindig

Overlappning uppstir mellan dessa variabler (Holme/Solvang, s. 173). Validitetsprévning 4r
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svdrare &n reliabilitetsprovning. Enligt Ejvegard kan det striingt taget enbart ske om man har
ndgot annat matt pA det man miter att jamfora med (Ejevegard, 1996, s.71). Enligt Patel &
Davidson kan man lita en utomstiende, som #r vil insatt i problemomradet, f4 granska
instrumentet for att pa si sitt kunna sikerstilla instrumentet. Man kan dven anvinda sig av

annan teknik och underséka samma sak (Patel/Davidson, s. 86).

Sammanfattningsvis kan sigas att, l4g reliabilitet hos ett mitinstrument ger lag validitet
(Ejveglrd, 1996, 5.72). Hog reliabilitet 4r ingen garanti for hog validitet (Patel/Davidson,
5.85). Reliabiliteten kan vara hog men 4ndé sakna validitet (Ejvegérd, 1996, s.72). Hog
reliabilitet dr dock en forutséttning for hg validitet (Patel/Davidson, s.85).

3.5. Avgrinsningar

Jag har kiéinnedom om att det inom vissa polisdistrikt fSrekommer nolltoleransprojekt
betrdffande exempelvis trafikbrott. Dessa kommer jag €j att uppmirksamma nir jag gor
intervjuerna till denna undersokning. Anledningen till detta #r att dessa projekt har vildigt lite
att gora med det projekt som Eskilstunapolisen genomforde. Min nolltoleransfokusering
kommer enbart att berdra lag toleransniva, oordning/ofdningsstﬁrningar, véldsbrott och
ménniskors trygghet i stdders stadskdrnor, d.v.s, de problem som Eskilstunapolisen

fokuserade pa.

Jag kommer ej heller att fordjupa mig i New York polisens arbete. Det 4r i denna uppsats
Eskilstuna och Eskilstunapolisens tillimpning av New Yorkmodellen som stér i centrum, ej
New York polisens arbete. Jag kommer dock att redogéra for New Yorkmodellens
rotter/harkomst”, den sk. Broken Windows-teorin. Jag kommer dven att redogora for en del

av den kritik som finns mot att New Yorkmodellen appliceras pa Sverige.

Jag har dven avgrinsat mig med att enbart undersdka vad tva lokaltidningar, Eskilstunakuriren
och tidningen FOLKET, har skrivit om Eskilstunaprojektet. Projektet uppmirksammades
dven i andra tidningar samt i radio och TV. Det hade dock blivit ett allt for tidskrivande

arbete att undersoka alla massmedias skildring av projektet.
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4. Eskilstunaprojektet och utviirderingens resultat

Eskilstunaprojektet startade den 1 mars 1996 och pégick till den 31 mars 1997. Enligt
utvirderingen togs initiativet till projektet av Rikspolisstyelsens arbetsgrupp mot vald
(Wikstrém m.fl. 1997, s.1). Eskilstunapolisens operative chef menar dock att det var polisen i
Eskilstuna som sjélva tog initiativet och ansékte om att f& medverka i projektet, efter det att

man hort talas om att det skulle starta.

Hur projektet skulle utformas fick polismyndigheten i Eskilstuna sjélva ansvara for. Man fick
dock ett antal direktiv fran Rikspolisstyrelsen som man skulle f6lja. Projektet skulle sedan
efter projekttidens slut utvdrderas av en grupp forskare vid Polishdgskolans ddvarande
forskningsenhet (Wikstrom m.fl 1997, s.1).

Syftet med projektet var att 6ka allminhetens trygghet, genom att minska brottsligheten i
Eskilstunas stadskdrna (a.a., s. 11). I Eskilstuna fanns en stark koncentration av
valdsbrottslighet pd och kring ett torg, Fristadstorget. Aren 1995 och 1996 skedde drygt
halften av véaldsbrottsligheten inom en radie av 100 meter runt detta torg. Om man utdkade
denna radie till att vara 200 meter si kunde man finna att drygt 90% av valdsbrotten begicks
inom detta omrade (a.a , s.29). Fristadstorget var ett s.k.”Hot spot”-omrade (Lab 1997, 5.176).

De huvudsakliga arbetsuppgifterna gick ut pé att polisen skulle arbeta fokuserat i stadskdrnan
och framforallt under helgkvillar och -nitter, samt att polisens tolerans skulle minskas(a.a., s.
3) Inga nya resurser tilifordes for att genomfora projektet utan polisen i Eskilstuna skulle
anvinda sina redan befintliga resurser. Projektet kom pa s sitt att vara ett ldgdosprojekt (a.a.,
s.5). Projektet skulle dven ha en kort exponeringstid, d.v.s det skulle pdgd under en kort
tidsperiod, ett ar (a.a., s.6).

De huvudsakliga direktiven som planerades var att antalet synliga, fotpatrullerande poliser
skulle 6ka i stadskédrnan. Polisen skulle dven ingripa i tidigt skede om det uppstod hotfull
stimning mellan ungdomsgrupperingar. Om en miljo ansags skadlig for ungdomar skulle
dessa avldgsnas frén platsen och toleransnivan vad giller forargelsevickande beteende skulle
sidnkas. Alkoholfértiringen skulle dven minskas pd offentliga platser i stadskdrnan och

samarbetet mellan ordningsvakter och polisen skulle forbéttras (a.a., s.11 —14).
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Som underlag till utvirderingen gjordes en insamling av data. Statistiska centralbyrin
genomforde tva intervjuundersokningar med Eskilstunas befolkning i dldrarna 16-69 &r och
denna omfattade 1500 personer. Undersokningarna gjordes med slumpvisa urval. Den forsta
undersdkningen genomfdrdes 1996, innan projektet startades och den andra 1997, efter att

projektet pagatt ett tag.

Aren 1995 och 1996 gjordes #ven en insamling av data Over polisanmilda brott for
Eskilstunas stadskdrna. D& genomfSrdes intervjuer med socialtjinstens socialarbetare och
med poliser (Wikstrom, 1997, s. 7). Resultaten av dessa datainsamlingar bearbetades och

analyserades sedan av polishdgskolans forskningsenhet (a.a, s.1).

Det var de tvd intervjuundersokningarna med Eskilstunas befolkning som utgjorde sjilva
kdrnan i utvirderingen. Dessa undersokningar jémfSrdes med varandra. Befolkningen
tillfrigades bla om sina erfarenheter av véldsbrott, ordningsstdrningar och
trygghetsupplevelsen i stadskdrnan, samt i vilken man de nyttjade centrum av staden. De
tillfrdgades &ven om vilken attityd de hade till de polisidra &tgérder som anvindes i projektet
(a.a, s.7). Det kan enligt utvirderarna av Eskilstunaprojektet vara problematiskt att anvinda
sig av fore- och eftermétningar. Vad som hir avses hir att det kan vara andra faktorer in
projektet som péverkat en eventuell effekt, det finns dirfor en risk att underskatta eller

Overskatta utfallet av projektet (a.a, s. 8).

De brottstyper som ingick i det insamlade materialet 6ver anmilda véldsbrott var; mord,
drap, forsdk till mord och drdp, misshandel, ofredande, vild mot tjinsteman, ofredande inkl.
sexuellt ofredande, samt olaga hot. Att anvinda sig av anmélda brott som ett effektmatt kan
kan dven det vara problematiskt enligt utvirderarna. De menar att i och med att polisen 6kade

sina insatser kunde man fSrvénta sig en 6kning av anmilda brott (a.a, s.8).

De totala antalet brott som anmaéldes ar 1995 och ar 1996 ir i stort sett detsamma. Antalet
anmélda misshandelsfall minskade med 14 stycken och antalet ofredande 6kade med 14
stycken. Personrdnen minskade med 5 stycken och antalet anmélningar, vald mot tjinsteman,
blev nagot fler (4 stycken). Fordndringarna dr sma, men de &r enligt utvirderarna helt i linje
med vad man kan forvinta sig om det intriffar en effekt, alltsa att brottskategorier av grovre
art minskar samtidigt som brottskategorier av lindrigare art okar. De som gjorde

utvédrderingen drar en forsiktig slutsats att projektet kan ha bidragit till en viss effekt pa
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valdsbrotten trots att det inte skedde ndgon forindring vad giller det totala antalet
polisanmilda valdsbrott (a.a, s.32). Ett annat beldgg for att projektet kan ha haft en viss
effekt pa valdsbrottsligheten har utvdrderarna funnit ndr man kartlade antal brott per
brottsplats. Man fann att antalet polisanméilda misshandelsbrott p& gator och torg minskat frin
77 stycken till 41 stycken( —47%). Denna minskning #r statisktiskt signifikant. Dock visade
det sig att misshandeln pa restauranger hade okat fran 49 stycken till 66 stycken (a.a, 5.34).

Vid en analys av valdsbrottens fordelning i tid visar det sig dock att antalet valdsbrott pa
onsdagskvillar/natten mot torsdag hade okat fran 12 stycken till 43 stycken. Det kan hér ha
skett en en sk. dverflyttningseffekt, alltsi att personer som vill undvika polisidra insatser valt

att bege sig ut till stadskiirnan en onsdagkvill istillet for pa en lordagkvill (a.a, s.34).

Utvarderingens resultat visar dven pa att det var firre ménniskor som blivit antastade av
ungdomsging &r 1996 #n &r 1995. Denna skillnad &r storst bland dem som ofta vistas i
centrum av Eskilstuna, pé kvillar och nitter (a.a, s. 36). Samma grupp uppger att de sett 10%
mindre vald i stadskiirnan 1996 jamfort med 1995. Denna skillnad #r statistiskt signifikant och
ger darfor stod at att valdsbrottsligheten kan ha minskat i centrum av Eskilstuna. Enligt
utvirderingen var dven Eskilstunas befolkning till storsta del positiva till de atgirder som

vidtogs under projekttiden.

Vad som statistiskt kunde sikerstillas slutligen i utvirderingen var att de ménniskor som i
hog utstrickning uppeholl sig i stadskdrnan, under fredagskvéllar och -nitter och
lordagskvillar och -nitter upplevde en hogre grad av  trygghet under projekttiden i
stadskdirnan, #n innan projekttiden. Projektet hade haft en viss effekt dven vad giller
forekomsten av ordningsstorningar och valdsbrott i stadskdrnan (a.a, s.46). Exempelvis s&
minskade skadegdrelsen med 46,7% (a.a., s.20). De slutliga resultaten i utvirderingen visade
dock ej pa nagra statistiskt sikerstillda mitbara effekter vad giller en minskning av den
grovre brottsligheten (a.a.,s.46 ). Utvirderingen gjordes nér projektet nistan pagtt i ett ar sd

det framkommer inga langtida effekter i utvirderingen (a.a, s.11).
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S. Resultat av tidningsartiklarna

5.1 Resultat av tidningsartiklar frin Eskilstunakuriren

Jag hittade sammanlagt 26 artiklar i Eskilstunakuriren som skildrar Eskilstunaprojektet. Jag

viljer att redovisa sammanfattningar av samtliga artiklar.

Den 17/1-96 uttalar sig P-O Wikstrom om den enkdt (en enkét som ingick i
utvérderingsgruppens arbete) som ska delas ut till stadens &ttondeklassare, dir de ska
redogéra for sina fritidsvanor. Wikstrom séger att enkéten ska utvirderas och ligga till grund
for hur man i hela Sverige ska kunna komma till ritta med ungdomsvéldet som okar. Artikeln
avslutas med en kommentar angéende den kommande utvirderingen som ska goras av
polishdgskolans forskningsenhet;

" Da far vi veta om det hdr riksprojektet, med Eskilstuna som enda forsékskommun, leder till

att det blir hardare tag mot ungdomsvdldet i landet”.

I en artikel den 6/4-96 skrivs att polisen kommer att anta en “hirdare linje” mot

forargelsevickande beteende.

Den 23/5-96 stér det att lisa, att Eskilstuna nu ska bli en tryggare stad. I artikeln redovisas en
attitydundersdkning, vilken visar att Eskilstunaborna till storsta del &r positiva till de atgirder
som polisen planerar. Det skrivs dven att det forvintade resultatet av projektet &r att
brottsligheten ska minska och att tryggheten ska oka. I denna artikel uttalar sig #ven
projektledaren, bitridande linspolismistare Ulrika Herbst, om att hon hoppas att man efter
projektettidens slut, hittat en form dir manga olika organisationer samarbetar for att
Eskilstuna ska bli tryggare. Kommundelschefen for omrade Vister, Catarina Tenser, och
Eskilatunas socialchef, Gunilla Damberg, uttalar sig dven i denna artikel om att de dnskar sig
tillbaka gamla tiders “grinkidrringar”, som héll ordning pa kvarterets barn och att man maste
sdga ifrén till ungdomarna. De menar att man maste ta tag i problemen n#r de ar sma s att de

inte vixer och blir storre.

En folkpartistisk politiker, Marianne Normell, efterlyser p4 debattsidan den 29/8-96 en

trygghetsplan mot valdet i Eskilstuna och menar att det 4&r kommunstyrelsen som har det
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6vergripande ansvaret for kommunens utveckling. Normell 4r 6vertygad om att polisen gor ett
bra jobb, men hon tycker att det ir fel att 6verlata ansvaret pd ordningspolisen att skapa en

tryggare stad.

Miiam Holm (kd) och Maria Dahlin (c) skriver pa debattsidan den 6/9-96 att de vill att
Eskilstuna ska bli en tryggare stad, att staden maste fa en positiv utveckling och att alla vigar
maste provas for att na detta &ndamal. De skriver;

Vi har en sommar bakom oss som gett oss mycket att tiinka pa. Vi minns med sorg rubriker
om olika valdshandlingar i var kommun. Vi har ocksa forsokt leta efter svaren pa vad som ér

orsaken till véld. Ar det polisens, socialtjdnsten, skolan eller forildrarnas ansvar?”.

I en artikel den 7/9-96 skrivs att véldet i Eskilstuna har halverats och att det sannolikt &r
Eskilstunaprojektet, som ligger bakom dessa goda resultat. Aven attitydundersokningen som
Eskilstunas befolkning deltog i redovisas i denna artikel, att Eskilstunas befolknings svar var
entydig;

"Kor efter foreslagna riktlinjer i kampen mot valdet sa att vanliga ménniskor slipper kinna

rddsla pa gator och torg”.

Nérpolischefen Lasse Wennholm séger att Eskilstunapolisen kommer att forstitta med den
sdnkta ribbans taktik och att polisen kommer att ha en héjd 6vervakning i centrum &ven under
hosten och vintern. Wennholm séger att han hoppas att de nya arbetsmetoderna ska kunna fa

en fortséttning.

Enligt ledarskribenten den 10/9-96 har resultaten av antivéldsprojektet blivit forvanansvért
goda och att dessa resultat nu bér visa vigen for hur man ska komma at valdsbrottsligheten.
Denne uppmanar dven Rikspolisstyrelsen att inte snila med pengar. Ledarskribenten menar

att polisens tidiga ingripanden hindrar lagsisheten att sprida ut sig. Ledarskribenten skriver;

" Sedan polisens nya giv borjade tillimpas har de grova misshandelsfallen i Eskilstuna under
helgerna halverats...Hur vet vi da att nedgdngen av vdldsbrott har nagot samband med

polisens 6kade ambition att ingripa? Det vet vi forstds inte men indikationerna dr entydiga”.

Den 7/10-96 beskriver ledarskribenten antivaldsprojektet som ett mycket lyckat projekt och

att myndigheterna kommer att f& problem med fullfjidrade forbrytare om man inte fortsitter
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med att ingripa vid ett tidigt skede. Ledarskribenten skriver att Eskilstuna fSrr var kiint for
svenska folket som kniv och kastrullstaden vad giller tillverkning och att Eskilstuna idag
forknippas med kallt stdl som ir till for att doda. Eskilstuna har blivit en “valdets stad”.
Ledarskribenten oroar sig for barnen och stiller déirfor frigorna:

" Hur farligt dr det for dem (barnen)? Léper de rent av sjilva risken att dras in i

brottsligheten? ”

Bitrddande lanspolismastare, Ulrika Herbst, uttalar sig pa 4ven pa denna sida. Herbst siger att
de positiva delarna ur projektet ska foras in i den befintliga verksamheten nir utvirderingen

ar klar.

Den 7/4-97 omnidmns Eskilstunamodellen som ett framgangsrikt experiment i New
Yorkmodellens efterfoljd, att Eskilstunamodellen #r en forebild. Projektet beskrivs som
mycket lyckat, att antalet valdsbrott minskat markant. Det skrivs att polisen kinner stéd fran
allménheten, att det ej finns négra planer pa att byta tillbaka till gamla ordinira metoder och
att Eskilstuna har blivit en tryggare stad. I samma artikel uttalar sig Laila Freivalds om att hon

ar ndjd med projektets resultat, efter att hon har fatt insyn i en forsta utvirdering.

Chefen for nérpolisomrade SYD, Peter von Carlsburg intervjuas den 28/4-97 angiende det
arliga aterkommande valborgsmissofirandet. Carlsburg siger att man kommer att kdra med

lag toleransniva for att skapa en trevlig valborgsmissoafton.

Den 21/5-97 beskrivs Eskilstunaprojektet som ett lyckosamt foroksprojektet, att polisen fanns
pé plats nér de behdvdes. Det skrivs att projektet nu 6vergatt frin att vara ett experiment, till

att nu vara en helt gillande arbetsmetod.

I en artikel den 9/6-97 skrivs att Eskilstunamodellen lett till att fantastiska saker hint. Har
kritiseras lanspolisméstaren i Stockholm for att ha forbisett att Eskilstunamodellen har
existerat, detta efter att ha uttalat sig om att New Yorkmodellen borde provas i Sverige.
Reportern bekymras over varfor man inte marknadsfort projektet bittre, att inte ens

grannlénets linspolisméstare har upptickt att man i Eskilstuna provat New Yorkmodellen.

Den 8/9-97 siger Gun Hellsvik till Eskilstunakuriren att andra polisdistrikt borde anamma

Eskilstunamodellen.
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Den 9/9-97 skrivs att projektmetoderna var framgangsrika och att de dirfor fortfarande
anvénds. I samma artikel gor ndrpolischefen i Eskilstuna centrum, Lasse Wennholm, foljande
uttalande;

“-Vi tar hellre en person som dr halvfull och halvdum dn att vi vintar ndgra timmar tills han

blivit heldum och gjort sig skyldig till misshandel”.

Den 16/9-97 némns att polisens nya arbetssitt satt tydliga spar, att kriminalstatistiken for
forsta halvéret i &r har visat pa en fortsatt kraftig minskning for véldbrotten, att polisen i

Eskilstuna lyckats méta den vixande kriminaliteten.

Kommunalradet i Stringnis Anna Zachrisson, Stringnispartiet, intervjuas den 11/11-97 och
argumenterar for att antalet poliser i Stringnds #r for lagt. Aven en socialdemokratisk
politiker, Bo Tiderman, intervjuas. Tiderman menar att Stréingnésbornas oro och riidsla méste

tas pa allvar och efterlyser en konkret insats. Tiderman efterséker en Eskilstunamodell i

Strangnis.

-+ Den 18/11-97 uppmérksammas Eskilstunamodellen av tidningens tv-recensent. Denne har
tittat pd “Kalla fakta” i TV4. I programmet har ett reportage visats angiende
Eskilstunapolisens antivaldsprojekt. Recensenten tycker att det &r sympatiskt att polisen ger

+vénliga tillsagelser till cyklister som cyklar pa forbjuden plats.

Lanpolismistaren i Sormland, Lars Myrberg, berittar den 18/12-97 for pressen vilka de
framsta satsningarna inom distriktet kommer att bli &r 1998. Att alla poliser i S6rmland ska
léra sig hur man anviinder arbetsmetoden ”lag toleransnivd” och att Eskilstunamodellen ska

spridas till alla poliser i S6rmland.

Den 4/2-98 uttalar sig justitieminister Laila Freivalds om att Eskilstunaprojektet/modellen #r
en framkomlig vég. I samma artikel uttalar sig dven Freivalds foretridare, Gun Hellsvik.
Hellsvik haller med Freivalds vad giller att Eskilstunamodellen har varit framgéngsrik, men
att ett overskridande av budgeten dgde rum. I denna artikel nimns 4ven att polisen i
Eskilstuna har brutit den stigande trenden av vald och att Eskilstunapolisen har natt en god

balans vad giller antalet fardiggjorda utredningar.
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Den 4/3-98 uppmérksammas att Eskilstunamodellen nu har utvirderats, att resultatet ej kom
som en Overraskning. Utvirderingens resultat beskrivs kortfattat, att huvudsyftet med
projektet uppnéddes, att allménheten upplevt en 6kad grad av trygghet. Det skrivs vidare att
det nu finns ett svenskt alternativ till New Yorkmodellen och att det finns ett brett stod fran
allménheten vad géller de polisiéra “hérdare” metoderna mot “buset” i centrum. Eskilstuna
centrum blev tryggare och véldbrotten kom att sjunka med 13-14 procent jaimfort med ar
1995. Det skrivs dven att;

"Eskilstunamodellen har fatt riksintresse genom att brottskurvan i centrum sjonk sd drastisk
under projekiperioden. Arbetssittet med fokuserad polisovervakning...gav resultat...Mdnga

dr de polisdistrikt som med intresse fljt Eskilstunamodellen och ocksa tagit efier arbetssittet

Jfor att nedbringa valdet i stadskirnorna”.

Den 21/4-98 konstateras att begreppet “Eskilstunamodellen” for brottsbekdmpning &r pa vig
att etableras i landet. Det skrivs att Eskilstunaprojektet blev framgangsrikt genom att polisen
undanr6jde varje orsak till brék och att orosstiftare punktmarkerades i staden stadskirna.
Stockholm ska nu prova Eskilstunamodellen, men pa fartsyndare i trafiken. I

Eskilstunakuriren stiller man sig dirfor frigorna; en missuppfattning eller en undanflykt?

Den 20/4-99 star det att ldsa att Eskilstuna ska bli plats for den fjarde polisriksdagen. Att
deltagare fran alla de 21 polismyndigheterna kommer till staden och det kommer bl.a. att

héllas ett seminarium om New Yorkmodellen och Eskilatunamodellen.

Tobias Johnemark vid nérpolisen Nord, sdger i Eskilstunakuriren den 30/4-99, att polisen
kommer #4ven detta &r att anvinda sig av en lag toleransniva under valborgsmissofirandet. Det

ir Eskilstunamodellens metoder som ska anvindas.

Den 17/8-99 hivdar ledarskribenten att Eskilstunas stimpel som “valdets huvudstad” har

“tvéttats” bort. Att det nu gitt tre ar sedan de senaste morden intriffade i staden.

Ledarskribenten siger;

-"Vi kan aldrig pastd att det finns ett samband mellan den nolltoleranstaktik,
Eskilstunamodellen, som polisen ar 1996 bérjade tillimpa och att de senaste morden skedde
Just 1996.
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Det vore rent av dumt att pasta det. Sa manga faktorer, inte minst slumpen, spelar in i en
mordstatistik som trots allt dven ett svart ar som 1996 ’bara’ registrerade tre fall. Diremot
finns ett sikert samband mellan Eskilstunamodellen och den fortsatt héga andelen anmdlda

misshandelsfall. Detta dirfor att mérkertalen minskat”.

Ledarskribenten menar att morkertalet minskat p.g.a att polisen, genom att befinna sig i
stadskdrnan, har kunnat registrera mer av den oordning som forekommer. Dessutom har
krogégare i staden i storre utstrickning slagit larm om brék som de forr sjélva forsokt reda ut.

Pa denna ledarsida konstateras @ven att vanliga méinniskor nu ater har vagat ut pa stadens

gator, att medborgarna i Eskilstuna &tererévrat gatorna.

Den 14/1-2000 bekymrar sig skribenten om varfér ingenting hérts angéende
Eskilstunamodellen och undrar hur det gick med modellen for brottsbekdmpning. I samma
artikel pastas att det nu aterigen “blossat upp” en diskussion kring valdet i centrum av
Eskilstuna. Lasse Wennholm, nérpolischef i centrum, uppmanar dock till lugn, i en intervju i
tidningen Folket, och skyller en del av det haussade l4get pa pressen. Lasse Wennholm séger

sig'vilja ha balans i informationen.

Den 14/12-2000 konstateras aterigen att arbetssittet i Eskilstuné" var framgéngsrikt. Det skrivs
dock att nérpolisen i Eskilstunas stadskérna inte har en chans att kunna fullfolja de ambitioner
som man hade, att det nu endast finns en tredjedel kvar av styrkan som ska #gna sig &t
nolltolerans i stadskidrnan. Nérpolischefen i centrum, Lasse Wennholm séger i denna artikel

att Eskilstunapolisen tyvirr har tvingats sinka sina malsittningar.
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5.2 Resultat av tidningsartiklar fran tidningen FOLKET

I tidningen FOLKET hittade jag 14 artiklar och jag redovisar #ven sammanfattningar av

samtliga dessa..

Den 16/1-96 gors en intervju med socialchefen Gunilla Damberg. Damberg uttalar sig om att
polisen, i samarbete med andra myndigheter i kommunen, ska ta fram ett handlingsprogram
som ska leda till en minskning av ungdomsvaldet, samt att detta dven ska ligga som underlag

for andra delar av landet.

Den 17/7-96 skrivs att de forsta resultatrapporterna om antivaldsprojektet blir firdiga i

oktober och att man da kommer att 3 reda pa hur ridda Eskilstunaborna ir.

I en artikel den 6/9-96 kan man lisa, att Eskilstunapolisen har intagit en tuffare attityd, att de i
stor utstrickning anvénder sig av lagparagrafer som gor att de kan exempelvis avligsna
minderariga frn att vistas i miljéer som &r oldmpliga. Det skrivs dven att det goda samarbetet

mellan polisen, och socialtjiansten bidragit till att det blivit lugnare i Eskilstuna.

Eskilstunaprojektet beskrivs den 19/12-96 som polismodellen som ledde till firre valdsbrott
Det stir dven att projektet &r framgangsrikt och stadskdrnan har blivit lugnare och att

Eskilstunapolisens arbete har gett eko utanfor linet.

Den 15/7-97 uttalar sig den operative chefen Torbjorn Johansson om att Eskilstunaprojektet 4r

ett steg pé rétt vag.

Nirpolischefen i city, Lasse Wennholm uttalar sig den 14/8-97 om att valdet i Eskilstunas
stadskérna har minskat kraftigt de senaste aren och att forklaringen till detta #r polisens nya

arbetsmetoder.
Den 18/9-97 ger Gun Hellsvik Eskilstunapolisen berém for att de tillimpar New

Yorkmodellen, en arbetsmetod som &r helt i linje med hennes sitt att téinka. Enligt Hellsvik &r

modellen utmirkt och den borde anammas av fler polisdistrikt.
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I en artikel, den 25/3-98, uttalar sig bitrddande lnspolisméstare Ulrika Herbst om att projektet
inte far bli en dagslénda och att Eskilstunamodellen inte 4r ett projekt lingre utan en modell
som lever vidare. Det skrivs #4ven att hela ldnet ska komma att omfattas av

Eskilstunamodellen.

Den tidigare rikspolischefen, Sten Heckscher, siger till Eskilstunakuriren den 29/4-98 att
Eskilstunaprojektet &r ett bra exempel p& ett vil genomtinkt polisprojekt, att man med
projektet ligger vid fronten av utvecklingen. Heckscher ser det som mycket positivt att

projektet fatt en sddan uppmérksamhet av media och allménheten.

Den 30/4-98 uttalar sig polisassistent Thomas Bergqvist;
"Det giiller att ta itu med problemen nir folk ir unga...Vi tolererar inte 'skojbrdk’. Aven om

Vi vet att det dr pa latsas sa vet inte allméiinheten det”.

Brottsofferpolisen Bjorn Olsson séger till tidningen FOLKET den 27/1-99 att valdet i

stadskdrnan har minskat pa fredags- och l6rdagsnitterna.

Den 4/2-99 skrivs att;
”I Sveriges Chicago dr New Yorkmodellen vilkind. Polisens arbetssitt i Eskilstuna har

under dren letts in pa nya spar via ndrpoliser och nolltolerans. Kanske dr ett nytt arbetssdtt

pa vig”.

Polisriksdag ska hallas i Eskilstuna inom kort skrivs det den 19/4 —99. Under denna riksdag”

kommer ett seminarium att hallas angdende New Yorkmodellen och Eskilstunamodellen.

Den 21/4-99 skrivs att begreppet nolltolerans har debatterats under polisriksdagen. Att det

var ménga som ville ha bort ordet nolltolerans och istillet anvédnda begreppet lagtolerans.
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5.3 Tva mord p4i en natt

Det intréffar incidenter under projekttiden som jag helt enkelt inte kan forbise nir jag gor
denna undersokning. Helgen den 13-14juli 1996 intréffar ndgra hindelser i Eskilstuna som det
stér att ldsa om i bade Eskilstunakuriren och tidningen FOLKET, méndagen den 15/7-96.

Det som intréffar &r, att tvd mord begas i staden under en natt. Under samma natt intraffade
dessutom ett valdtaktsforsok, en grov misshandel och ett upplopp uppstod dir polisen angreps

av en mobb som var uppretad. Eskilstunapolisen fick denna natt forstirka bemanningen med

17 personer.

Morden intrdffar alltsd under samma period som polisen i Eskilstuna genomfor sitt
nolltolerans-projekt och dessutom under en helg ndr polisen har fokuserat sig pa att infinna

sig i centrum for att minska véldsbrott och &ka tryggheten for allménheten.

Spaningsledare Leif Soderberg uttalar sig den 15/7-96 i Eskilstunakuriren med orden; ”- Jag

har aldrig varit med om ndgot liknande. Det hir dr unikt och oerhort skrimmande”.

Kriminalkommissarie Svante Melin, som arbetat i Eskilstuna i 25 &r uttalar sig i tidningen
FOLKET den 15/7-96 med orden; ”-Aldrig tidigare har tvé mord intriffat samma natt...Det

hdr dr det virsta jag varit med om”.

Efter dessa héndelser kan man tydligt mirka en plotslig fokusering kring vald i
Eskilstunakuriren och i tidningen FOLKET en tid fram6ver. Det dr dock svart att uttala sig
om ifall tidningarnas sdtt att uppmérksamma Eskilstunaprojektet skulle ha péverkats eller
fordndrats efter dessa héndelser. Det finns tyvirr inte tillrickligt manga artiklar skrivna om
projektet, tiden innan de grova véldshéndelserna intriffar, si att man skulle kunna géra en

Jjamforelse.

Jag har dock endast hittat tre artiklar om Eskilstunaprojektet i Eskilstunakuriren och en artikel
i tidningen FOLKET, som &r skrivna fore morden, trots att projektet pagatt i ungefir fyra och
en halv ménad innan morden begicks. De flesta artiklar om projektet 4r skrivna efter det att
morden intraffar. Det kan vara s& att morden bidrog till att tidningarna vaknade upp” och

plétsligt bérjade uppméarksamma projektet.
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En annan anledning till att tidningarna hade skrivit s fa artiklar trots att projektet pagatt
nidstan halva perioden, kan vara att tidningarna liksom ménga medverkande i projektet, blev

bristfilligt informerade om projektet i dess inledningsskede. (Wikstrém, 1997, 5.25)

Kan véldshéndelserna i juli 1996 ha paverkat Eskilstunapolisens arbete med sitt nolltolerans-
projekt? I vilken utstrickning som dessa véldshindelser kan ha fatt betydelse for sjilva
projektet dr en allt for omfattande uppgift att ta reda pa i denna undersékning. Frigan #r dock

mycket intressant.

Den 31/12-96 utger Eskilstunakuriren en arskronika, rubriken p& denna ar; "Vdldet fick en
motkraft”. Vad som avses #r dock inte Eskilstunapolisens nolltolerans-projekt som startade
under éaret, utan stiftelsen “Jag bryr mig”, som bildats p.g.a ett av morden som intréffade
under aret. Denna stiftelse hade ordnat gudstjinst, manifestationer, debatter, seminarier och

stodgalor i Eskilstuna for att uppméarksamma och minska valdet i staden.

5.4 Resultaten fran tidningsartiklarna sammanfattas

Eskilstunakuriren och tidningen FOLKETs skildring QV projektet &r entydig.
Eskilstunaprojektet framstills och framstar i bada tidningarna som fantastiskt, positivt, lyckat,
framgéngsrikt och det sigs att modellen blivit ett begrepp i landet, samt att det &r en modell
som bor spridas vidare ut till andra polisdistrikt. Det 4r endast en artikel, ett debattinldgg, av
41 artiklar som ifragasitter om det verkligen &r polisens uppgift att skapa en tryggare stad.

Avsaknanden av reservationer mot projektet &r stor.
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6. Redovisning av intervjun med den operative chefen

Intervjun med de operative chefen, Torbjorn Johansson, gjorde jag pa plats i Eskilstunas
polishus. P4 frégan om vad Johansson upplevde som mest positivt med projektet svarar han;

"- Det var mycket positivt eftersom det skedde med normala polismetoder, inom befintlig
organisation och befintlig resurs. Vildigt liten insats och dndock ett visst resultat, det vart i

alla fall tryggare ménniskor i centrum”.

Johansson tyckte att det negativa med projektet var att det inte fanns en tillréicklig bredd. Han
menar att projektet till storsta delen innefattade enbart narpolisomradet i city och anser att fler
skulle ha varit involverade i projektets kiirna. Johansson tycker dven att informationen var
bristfillig till dem som inte var direkt inblandade, men som #nda skulle arbeta med det. Han

tycker att all personal skulle ha varit med och fatt ta del i arbetet.

P4 frigan om hur Johansson upplevde att projektet fungerade svarar han att man inte mérkte
sa mycket av det medan det péagick och att detta var en vanlig uppfattning bland poliser i
gemen. Han menar att om inte forskningsresultatet hade funnits si hade det varit svért att

redovisa att det faktiskt hinde négot.

Johansson berittar att projektmetoderna, i viss mén, lever kvar. En stor forindring ar att
Eskilstunapolisen inte enbart fokuserar p& centrum utan dven pa andra saker genom ett mer
aktivt polisarbete. Detta gor man eftersom det nu finns beldgg for att det faktiskt ger resultat,
att det har en effekt, att vara pa plats dven innan det héinder ndgonting. Numera sker arbetet
dock ej inom ramen for ett projekt. Han tror att nir man arbetar i ett projekt s blir arbetet mer
fokuserat. Fortfarande har polisen dock folk i stadskdrnan pé fredags- och lordagskvillarna.
Johansson tror att projekttidens hoga ambition inte riktigt &r kvar, att polisménnen inte lingre
ar lika aktiva som de var under projekttiden, att det fanns mer “spets” i fokus da.

-"Ndr det dr stokigt pad torget sd kan det vara ganska trékigt att dag ut och dag in vara vid

stadskdrnans torg, att det kan vara svart att hélla 'lagan’ uppe déa”.

Johansson vet inte om projektet i praktiken spridits ut till andra polisdistrikt, men séger att de

haft ménga studiebesdk och att de pratat om projektet vid vildigt manga tillfillen.
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Han &r 4ven noga med att papeka att man pé polismyndigheten aldrig har slagit p4 stort, att
det var tidningarna som gjorde det. Han tror att tidningarna "h&jde upp” projektet till att vara
ndgot vildigt, vildigt fantastiskt. Johansson séger;

”-...att det inte var sd valdsamt mycket och att det inte hade en jéttelik effekt... det var ingen

av oss som tyckte att det var vildigt fantastiskt, men det var bra”.

Johansson séger att det enda som statistiskt kunde sékerstllas var att de som vistades, de som
hade en faktisk kunskap om hur det var pa torget, kiinde sig tryggare. De tyckte dven att
polisen gjorde ett béttre jobb och de uppgav att de sdg mindre vald. Sedan siger han;

"-Sen gar alla siffror at ett positivt hdll, men det dr inte statistiskt sdikerstillt och
brottsligheten gick ocksa at ritt hdll, men det ér ju sa fruktansvirt osdkert, for den gdr ju upp

och ned dnda. Det kan bero pd ndgot annat”.

Den operative chefen beréttar att polisstyrelsen frin Jonkoping nyligen, for ndgra manader
sedan, varit p4 besok i Eskilstuna och var intresserade av att veta mer om Eskilstunaprojektet.
Johansson berittar dven for mig att man i Eskilstuna planerar en eventuell nystart av
Eskilstunaprojektet.
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7. Resultatredovisning av telefonintervjuerna

Nir jag gjorde telefonintervjuerna var jag i kontakt med 16 lanspolismyndigheter i landet. De
16 lanspolismyndigheter som jag var i kontakt med var; Blekinge, Dalarna, Gavleborg,
Halland, Jémtland, Kalmar, Uppsala, Visterbotten, Visternorrland, Ostergstland, Gotland,
Norrbotten, Skéne, Virmland, Véstmanland och Vistra Gotaland. De 4 som jag inte lyckades
fa kontakt med var; Orebro, Stockholm, Jénkoping och Kronoberg. Som jag redan nimnt
under metodavsnittet, gjorde jag telefonintervjuer med 16 respondenter och samtliga

respondenter fick samma frigor medan svaren ldmnades 6ppna.

Fragorna 16d pa foljande sitt;

Fraga 1. Kinner du till Eskilstunaprojektet?

Fraga 2. Har ni/har ni haft ndgot liknande projekt/verksamhet i ert polisdistrikt?

Friga 3a. (Om ja pa friga 2) Hur ser detta projekt ut? Har ni inspirerats av
Eskilstunaprojektet till denna verksamhet? 3

Fraga 3b. (Om nej pa fraga 2) Varfor har ni ingen liknande verksamhet?

Fraga 4. Vad tror du dr anledningen till att Eskilstunaprojéket fatt sadan liten spridning ute i
landet?

7.1 Respondenternas svar pa Fraga 1, Kiinner du till Eskilstuna projektet?

Samtliga 16 respondenter uppgav att de kinde till Eskilstunaprojektet.

7.2 Respondenterna nedan svarar JA pi Friga 2, Har ni/har ni haft nigot liknande
projekt/verksamhet i ert distrikt? Och svarar dirfor pa Fraga 3a. Hur ser detta projekt
ut? Har ni insprerats av Eskilstunaprojektet till denna verksamhet?

Respondenten pd lanspolismyndigheten Blekinge uppger att man sedan 1997 bedriver en

verksamhet som liknar Eskilstunaprojektet. Polisen i Karlskrona har arbetat fokuserat och

29



koncentrerat i stadskdrnan for att minska misshandelsbrotten pi fredags- och
l6rdagskvillarna. Respondenten uppger att polisen dven haller en lag toleransniva. Man har i
detta distrikt dven planer pé att utoka denna verksambhet till att gilla dven pa andra orter i
distriktet. Respondenten uppger att man dock ej anammat Eskilstunamodellen, men att man

funnit st6d frdn denna modell for att bedriva liknande verksamhet.

Vid lénspolismyndigheten i Jimtland uppger respondenten att man under vissa tider pa aret
har speciella kommenderingar i Ostersund, d& man fokuserar pa ungdomar i stadskéirnan.
Detta &r vid exempelvis skolavslutningar. Respondenten i Jamtland uppger att man ej

inspirerats av Eskilstunaprojektet.

I Uppsala har man vid négra tillfillen 6kat antalet poliser i stadskdirnan och haft en lag
toleransnivd. Det #&r ingen pégiende verksamhet och man har inte inspirerats av

Eskilstunaprojektet.

I Ostergétland menar respondenten att man har négot som liknar det som péagick i Eskilstuna.
Respondenten uppger att poliserna ska arbeta med grundinstéillningen att ingripa s tidigt som

mdjligt. Man har inte inspirerats av Eskilstunaprojeket.

.. I Vdrmland uppger respondenten att man bedriver en liknande verksamhet som den man hade
i Eskilstuna, men att man boérjade med det nya forhallningssittet redan 1993/94.
Respondenten menar att man var fore Eskilstuna med att bedriva en 1ag toleransniva. Man har

i Vérmland ej inspirerats av Eskilstunaprojektet.

I Viistmanland startas denna vér ett projekt som har likheter med Eskilstunaprojektet.
Respondenten uppger att man har for avsikt att bryta brottskurvan med en kraftsamling.
Projektet kommer att ha inslag av nolltolerans och polisen ska befinna sig dir problemen 4r

som storst.

I Givleborg bedrev man nolltolerans med bl. a. cyklande poliser i Gévle for att minska
brottslighet och 6ka tryggheten i stadskdrnan, samtidigt som Eskilstunaprojektet pagick. Man
hade alltsd ej inspirerats av Eskilstunaprojektet. I nuléget bedrivs ej denna verksamhet lingre i

Givleborg. Respondenten uppger att nolltolernas ej 4r nigon bra modell for det svenska
sambhdllet.
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7.3 Respondenterna nedan svarar NEJ pi friga 2, Har ni/har ni haft nigot liknade
projekt/verksamhet i ert distrikt? Och Svarar dirfor pa Friga 3b.,Varfor har ni ingen

liknande verksamhet?

Respondenten i Dalarna &r skeptisk till ordvalet nolltolerans och tror ej att det &r nagot som
dr mojligt att genomfora i praktiken och att nolltolerans ej dr ratt” for Dalarna. Denne menar
att om man riktar satsningar pé ett omrade, exempelvis en stadskirna, si finns det en risk att
problemen flyttas till andra omraden. Respondenten menar ven att det ej gir att komma till
foréldrar och skola och siga att vi ska kéra med nolltolerans for alla lagovertridelser. Denne
menar dock att Eskilstunamodellen var en bra modell, men att denne ér skeptisk till ordvalet

“nolltolerans”.

I Halland bedriver man ingen nolltoleransverksamhet med fokus pa stadskirnan. En
anledning till detta 4r att det ej gér att genomfora personalmissigt och en annan anledning &r

att man pa lanspolismyndigheten i Halland ifrdgasitter om det verkligen #r ett projekt for

Sverige.

Respondenten i Kalmar uppger att man i detta distrikt arbetar med en kraftig bemanning pé
fredag och l6rdagskvillar, men att det ej finns nigon Idgtoleransmarkering. Resursbrist anges

som orsak till att man ej bedriver nolltolernas hir.

I Visterbotten uppger respondenten att man har en hg koncentration av personalresurser i

centrum av Umed, men att man ej fokuserar pa minsta foreteelse.

1 Visternorrland uppger respondenten att om man nu skulle applicera Eskilstunamodellen pa

Sundsvall s skulle man fa problem med bemanningen. Personalresurserna ér for sma.

Respondenten p& Gotland anser att det ej 4r mdjligt och trovirdigt att uppritthélla nollvision.
For att nollvision ska kunna bedrivas och bli bra s& behdvs en fordubbling av personalstyrkan,

menar respondenten.

I Norrbotten uppger respondenten att denne &r dvertygad om att man i Eskilstuna ej har

astadkommit négot bra.
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I Skane har man Overvigt detta med nolltolernas, men konstaterat att det finns vissa
nackdelar. Respondenten menar att det finns en risk att man kommer i konflikt med
medborgarnas rittsuppfattning och att invinarna kan komma att tycka att polisen #gnar sig &t
fel saker. Respondenten menar att det ej heller finns resurser att bedriva denna typ av
verksamhet i Skine. Denne ifrigasitter 4&ven om det &r rattvist att man angriper bagateller pa
ett omréde och ej fokuserar pa annat viktigt. Respondenten menar att man har en sansad och
méttfull instéllning i Skane. Denne menar dock att det ar klokt att ingripa vid tidigt stadium,

vad giller exempelvis ungdomar, men att man ej nér detta med nolltolerans.

I Viistra Gotaland menar respondenten att det 4r en del av det problemorienterade polisarbetet
att polisen héller en lag toleransnivd, vilket man goér i Vistra Gotaland. Det
problemorienterade polisarbetet fanns léngt innan Eskilstunaprojektet startade. Respondenten
uppger att det dock vore omgjligt att bedriva ett polisarbete med 1ag toleransniva for samtliga

60 polisstationer i distriktet.

7.4 Respondenternas svar pa Fraga 4, Vad tror du ér anledningen till att

Eskilstunamodellen fitt en sadan liten spridning ute i landet?

Blekinge: Respondenten anser att det &r svart att bedriva den typ av verksamhet som man

hade i Eskilstuna med anledning av att det ir resurskrdvande.

I Dalarna menar respondenten att det kan bero pa att man marknadsfort Eskilstunaprojektet
for daligt. Denne tror ej heller att nolltolerans 4r mdjligt att uppna. Respondenten menar dven
att det kan ocks& vara en resursfriga eller att man i andra delar av landet valt att arbeta

annorlunda.

Respondenten i Gévleborg menar att det ér en resursfraga.

I Halland anser respondenten att det beror pa resursskil och fa mojligheter.

Respondenten i Jdmtland anser att man maéste utgd frdn sin egen verklighet och att

Eskilstunaprojektet ej var négot unikt, att fragan om nolltolernas 4r gammal. Denne menar

dven att frigan om nolltolerans kan vara svar att ta till sig.

32



I Kalmar ir svaret resursbrist.

Respondenten i Uppsala menar att det kanske ej finns ett behov av denna typ av verksambhet,
samt att det &r en resursfriga. Denne menar dven att marknadsforingen ej heller kanske gétt

fram s vil.

I Visterbotten kan respondenden e¢j uttala sig i denna frdga, eftersom att denne ej list

utvirderingen om Eskilstunaprojektet.

Respondenten i Vésternorrland menar att det rdder resursbrist vad giller att kunna genomfora

denna typ av verksamhet.

Ostergétland: Som svar pa denna frdga anger respondenten att det 4r resurskrivande och att
dessa resurserna saknas. Detta tror man, i Ostergétland, 4r anledningen till att projektet fatt en

sddan liten spridning ute i landet.

Respondenten p& Gotland tror att projektet fatt sidan liten spridning p.g.a. att det ej fungerade
i Eskilstuna. Denne menar éven att personalstyrkan 4r for liten om man ska “dyka” pa allt.

Denne menar att Eskilstunamodellen aldrig kommer att fa ﬁ%gon spridning.

I Norrbotten menar respondenten att man marknadsfort projektet for déligt ute i landet.

Denne &r dven 6vertygad om att man ej dstadkommit nigot bra i Eskilstuna.

Respondenten i Skdne menar att polisen inte har tillrickligt med resurser for att kunna gora
ett landsomfattande “Eskilstuna”. Denne menar #ven att erfarenheterna fran New York har
visat sig ha en baksida, vad giller exempelvis polisbrutalitet. Respondenten menar att det
finns en risk med att man trappar upp polisens atgirder, att polisen kan komma att

Overreagera.
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7.5 Sammanfattning av telefonintervjuerna

Samtliga 16 respondenter vid de linspolismyndigheter som jag var i kontakt med uppgav att
de kénde till Eskilstunaprojektet. 7 lanspolisdistrikt av dessa 16, uppgav att de har eller har
haft ett liknande projekt/verksamhet som det polisen i Eskilstuna hade. Av dessa 7
lanspolisdistrikt uppger dock 5 distrikt, att de inte har inspirerats av Eskilstunaprojektet till
den verksamhet de bedriver/bedrivit. Det dr endast 1 distrikt av 7 som uppger att de funnit
stod fran Eskilstunaprojektet for att bedriva en liknande verksamhet. Distriktet &r Blekinge.

9 av 16 lanspolismistardistrikt uppger att de ej har eller ej har haft ett liknande
projekt/verksamhet som det Eskilstunapolisen hade. Det nimns mdnga olika anledningar till
varfor dessa distrikt inte bedriver en liknande verksamhet. Sammanfattningsvis ndmner jag de
orsaker som ndmndes flest ganger; 6 distrikt av de 9 lanspolismyndigheter som uppger att de
ej har/ej har haft ett liknande projekt/verksamhet svarar att anledningen ir bristande resurser.
Och, 3 distrikt av de 9 distrikten som uppger att de ej har/ej har haft ett liknande
projekt/verksamhet svarar att anledningen &r att det 4r svart att uppritta trovirdighet, infor
exempelvis forildrar och allménhet med den typ av verksamhet som den Eskilstunapolisen
hade.

De -flesta respondenterna vid ldnspolismyndigheterna menar att anledningen till att
Eskilstunamodellen fatt en sddan liten spridning ute i landet beror pa resursbrist. Dock menar
respondenten i Skéne att erfarenheterna frén New York har visat pa en baksida, exempelvis
polisbrutalitet, att polisen har Gverreagerat. Skanes svar ar héir avvikande frén de ovriga

resondenternas svar.
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8. Sammanfattning och analys

Journalister, politiker och andra inflytelserika makthavare som uttalar sig i de bada
lokaltidningarna i Eskilstuna har likvirdiga &sikter om projektet. Det skrivs att projektet var
fantastiskt bra, att det var framgéngsrikt, att brottsligheten minskade markant och att
projektmetoderna bor spridas till andra distrikt. Det entydiga som framgar i tidningarna #r att

Eskilstunaprojektet var och &r ett mycket framgéngsrikt projekt for brottsbekimpning.

Eskilstunapolisens egen bild av projektet #r att det inte var sa fantastiskt och att det inte hade
en jattelik effekt, men att det var positivt och bra eftersom att de som ofta nyttjade
stadskérnan kinde sig tryggare under projekttiden. Den operative chefen i Eskilstuna menar
att tidningarna haussade upp en bild av projektet, att brottsligheten skulle ha minskat markant
under projekttiden. I utvirderingen av projektet framkom ej att brottslighetens niva markant
skulle ha minskat. Eskilstunas poliskar upplevde ej heller nagra mérkbara effekter av projektet
nér det pagick och den operative chefen menar att utan utvérderingen si hade det varit svart

att pavisa nagra effekter.

Polisen i Eskilstuna vet inte s& mycket om i vilken utstriickning projektet spridits ute i landet.

Enligt den operative chefen var det positivt att projektet genomfordes med normala
polismetoder, med befintliga resurser, inom befintlig organisation och att manniskor kinde sig
tryggare i stadskdrnan under projekttiden. Det negativa var att det var s& fa som var
inblandade i projektets “kirna” trots att det var s3 manga som arbetade med projektet. Det
hade wvarit Onskvdrt om projektet hade haft en stérre bredd personalmissigt.
Eskilstunaprojektet lever i viss mén kvar men poliserna arbetar idag inte lika fokuserat som

man gjorde under projekttiden.

En fSrvéntad effekt som ddremot uppstod under projekttiden var att de ménniskor som i hog
utstréckning nyttjade stadskérnan under helgkvillar och —nitter kéinde sig tryggare i centrum
under projekttiden nir de sig fotpatrullerande poliser. Denna forindring var dessutom
statistiskt signifikant. Aven tidigare forskning visar att synliga fotpartrullerande poliser bidrar

till att 6ka ménniskors trygghetsupplevelse. (Lab 1997, 5.170).
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Enligt utvérderingen uppticktes &ven en okning av oordning och véldsbrott i stadens
stadskdrna under onsdagskvillar och —nitter under projekttiden. Detta stimmer Sverens med
med tidigare forskning om den s kallade overflyttningseffekten, att brottsligheten forflyttar
sig. Ménniskor som exempelvis vill undvika polisens fokus i stadskéirnan pa helgkvillar och —

nitter valjer istéllet att g& ut p4 andra veckodagar sisom onsdagskvillar (Torstensson, s.172)

Alla de 16 polisdistrikt som jag har haft kontakt med kinde till Eskilstunaprojektet.
Eskilstunaprojektet blev alltsd kant ute bland Sveriges lanspolismyndigheter. 7 av de 16
distrikt som jag hade kontakt med uppger till mig att de har eller har haft en liknande
verksamhet. Dock 4r det endast 1 distrikt (Blekinge) av dessa 7 som uppger att de inspirerats
av Eskilstunaprojektet till sin verksamhet. Av de 9 distrikt som ej har eller har haft en
liknande verksamhet, svarar 6 distrikt av dessa att anledningen till att Eskilstunaprojektets
metoder har fatt en sidan liten spridning kan bero pa att resurser for att bedriva nolltolerans
saknas. De 6vriga 3 distrikten tror att anledningen till att projektet ej har fatt en stor spridning
kan bero pa att det &r svart att uppratthilla trovirdighet infor forildrar och skola genom att
tillimpa nolltolerans. I Skéne menar respondenten att New Yorkpolisens arbete har lett till
mérkbara baksidor som exempelvis polisbrutalitet och att detta kan dirfor vara en anledning

till att nolltoleransen fatt en sadan liten spridning i Sverige.

Andra-svar fran linspolisméstarna pa varfor projektmetoderna ftt en sidan liten spridning ar
att nolltolerans &r svart att ta till sig, att det ej fungerade s bra i Eskilstuna, att man maste
utgéd frén sin egen verklighet, att det marknadsforts daligt eller att man valt att arbeta
annorlunda. Andra forklaringar &r att man redan tillimpat nolltolerans och att nolltolerans inte

ar nagot nytt.

Det kan dock vara sé att Eskilstunaprojektets metoder har spridits till nigot av de 4 distrikt
som jag ej lyckades gora telefonintervjuer med, alltsa till ndgot av de distrikt som ingér i mitt
bortfall. Aven om det skulle vara s3 att Eskilstunaprojektets metoder spridits till 5 distrikt i
landet visar min undersokning #nda pé att projektmetoderna har fatt en liten spridning ute i

landet.

Enligt utvirderingen som gjordes av Eskilstunaprojektet skedde en minskning av valdsbrotten
och oordningen i stadskiirnan under projekttiden. Denna minskning var métbar men inte

statistisk signifikant.
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Utvérderarna drar dédrfor endast en forsiktig slutsats angéende att projektet kan ha haft en
effekt pd den grovre brottsligheten. Den stora forvintade effekten av nolltolerans och sjilva
“kdrnan” i Broken Windows-teorin och i New York-modellen r, att den grovre brottsligheten
och grogrunden for grévre brottsligheten ska minska till f6ljd av att mindre forseelser och

felsteg beivras, att polisen arbetar med lag toleransniva. Detta intriffade ej i Eskilstuna.
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9. Avslutande diskussion

Enligt min unders6kning har endast ett lanspolismastardistrikt (Blekinge) av 16 distrikt som
jag var i kontakt inspirerats av Eskilstunaprojektet i sin verksamhet. Dock #r det sex andra
lanspolismastardistrikt som har eller har haft ett liknande projekt/verksamhet som det polisen
i Eskilstuna bedrev. Dessa sex distrikt uppger till mig att de dock ej inspirerats av
Eskilstunaprojektet till sina verksamheter. Kanske #r det s4 att media piskade upp en bild som
sedan visade sig vara falsk. Bilden av att projektet var fantastiskt. Enligt den operative chefen
och utvérderingen s var det inte fantastiskt, men det var bra. De minniskor som i hog
utstrickning nyttjade stadens stadskédrna pa helgkvillar/-ndtter kiinde sig tryggare i centrum
under projekttiden. Kanske har medierna paverkat allminheten och politiker att tro att
projektet var enormt lyckat. Det kan vara sé att media intog en roll som aktor i formedlandet
av projektet. Det kan ligga nagot i det som den operative chefen vid Eskilstunapolisen sa, att

media haussade upp en positiv fantasibild av projektet.

Eller &r det bristande resurser som &r anledningen till att projektmetoderna fatt en sadan liten
spridning ute i landet? Detta #r respondenternas huvudfoérklaring. Eller #r det New
Yorkpolisens negativa och odnskade effekt i form av polisbrutalitet som ligger till grund for
den lilla spridningen av nolltolernas ute i landet? Andra svar fr&n respondenterna #r

exempelvis att nolltolerans inte dr ndgot nytt, samt att man redan provat nolltolerans.

Under den period som polisen i Eskilstuna genomfor sitt nolltoleransprojekt och under en helg
nér polisen har fokuserat sitt polisidra arbete till stadskdrnan for att minska valdsbrott och 6ka
tryggheten begés tva mord i staden. Det intriffar dven ett véldtiktsforsok, en grov misshandel
och polisen angrips av en uppretad mobb under samma helg. En spaningsledare hos
Eskilstunapolisen uttalar sig i Eskilstunakuriren med orden; “-Jag har aldrig varit med om
ndgot liknande. Det hdr dr unikt...” Innan dessa véldshéndelser intriffar kan jag enbart finna
fyra artiklar (tre i Eskilstunakuriren och en i tidningen FOLKET) som berér
Eskilstunapolisens projekt, trots att projektet pagatt i ungefiir fyra och en halv ménad vid
tidpunkten nér morden begds. Sammanlagt hittar jag 40 artiklar som beror Eskilstunapolisens
projekt och av dessa #r alltsd 36 artiklar skrivna efter att morden intriffar. Det finns darfor
anledning att tro att tidningarna plétsligt borjade uppméirksamma Eskilstunapolisens projekt

p.g.a véldshdndelserna i juli 1996. Strax efter morden mirks #ven en plotslig och tydlig
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fokusering allmént kring véld i bide Eskilstunakuriren och i tidningen FOLKET. Det kan
dock &ven vara sa att tidningarna hade blivit bristfilligt informerade om projektet i dess
inledningsskede och att det av denna anledning drdjde innan tidningarna borjade
uppmérksamma projektet. Intressanta frégor ar dock; om, och i sidana fall hur, de grova
véldshéndelserna kom att paverka tidningarnas sitt att formedla projektet efter morden?,
péverkade de grova valdshidndelserna Eskilstunapolisens arbete med projektet?, och

isddanafall pa vilket sitt?

Vad giller den grovre brottsligheten s& kunde inte Eskilstunaprojektets utvarderare finna en
statistiskt sikerstélld minskning av den grovre brottsligheten under projekttiden. Den grovre
brottsligheten minskade inte till foljd av att man beivrade mindre foreseelser i Eskilstunas
stadskérna. Séledes intréffade inte den stora forvintade effekten av "Nolltolerans” och Broken
Windows-teorin i Eskilstuna. Ett projekt som inte leder till en markant minskning av den
grovre brottsligheten kanske inte #r nigon bra modell for brottsbekdmpning och darfor ej

heller en modell som andra polisdistrikt vill anamma.

Efter att ha last artiklarna i Eskilstunakuriren och i tidningen FOLKET s4 kunde man forvinta
sig en spridning av projektmetoderna ute i landet. I vEskilstunakuriren uttalar sig dven
Eskilstunaprojektets projektledare tillika bitrddande ldnspolismistare om att hon inte vill att
projektet enbart skulle stanna vid att forbli en dagslinda. Enligt min undersokning sa tycks
Eskilstunaprojektet dock ha stannat vid att vara och forbli ett projekt som Eskilstunapolisen
hade 1996 till 1997 och som i viss man lever vidare i Eskilstuna. Eskilstunapolisen har &ven
planer pé en ny projektstart. Det verkar dock som om att projektet ej har “gatt” steget fran
”projekt” till att bli en “modell” som anviinds for att bekdmpa brottslighet i hela Sverige.
Resultaten i min undersokning visar pa att Eskilstunaprojektets metoder fatt en liten spridning

ut till vriga delar av landet och att projektet enbart blev en ”dagslinda”.
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11. Bilagor - I &II

| Frigorna till linspolismistarna/bitridande linspolismistarna.

Fréga 1. Kinner du till Eskilstunaprojektet?

Fraga 2. Har ni/har ni haft ndgot liknande projekt/verksamhet i ert distrikt?

Fraga 3a. (Om jag pd fraga 2) Hur ser detta projekt ut? Har ni inspirerats av
Eskilstunaprojektet till denna verksamhet?

Friga 3b. (Om nej pa fraga 2) Varfor har ni ingen liknande verksamhet?

Fraga 4. Vad tror du dr anledningen till att Eskilstunaprojektet fatt en sddan liten spridning

ute i landet?

IL Fragorna till den operative chefen, Torbjorn Johansson, Eskilstunapolisen.

Frdga 1. Vad tyckte du var positivt med projektet?

Fraga 2. Vad tyckte du var negativt med projektet?

Fraga 3. Hur upplevde Eskilstunapolisen att projektet fungerade?

Fraga 4. Hur ser Eskilstunapolisens arbete ut idag?

Fraga 5. Vad vet du om projektets eventuella spridning ute i landet?
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