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Sammanfattning

Denna studie syftar till att studera konflikter och social kontroll inom ungdomsvarden utifran
ett interaktionistiskt perspektiv i termer av en institutionell mikropolitik. Ansatsen utmanar pa
sa vis de dominerande individorienterade forklaringsmodellerna till konflikter inom
ungdomsvarden genom en analys av de forhandlingar, motstridiga intressen och maktkamper
som ar tatt forbundet med konflikter och social kontroll inom totala institutioner. Det inbegriper
aven ett intresse for vilken betydelse kon, ras/etnicitet och alder far for den sociala kontrollen,
och hur detta kan forstas. Studiens empiriska material utgérs av intervjuer med ungdomar och
personal vid tva sarskilda ungdomshem for skolpliktiga flickor och pojkar.

Analysen visar att den institutionella mikropolitiken som berér konflikter och social kontroll
kan forstas utifran ett mellanmanskligt samspel. Regelbrott eller andra former av bekymmer
kan mota helt olika atgarder beroende pa vem som star for bekymret, vilken relation denne har
till personalen, samt dennes tidigare historik av bekymmersamt beteende. Aven dimensioner av
kon och ras/etnicitet far betydelse for hur konflikter hanteras, omtalas och definieras. En
aterkommande situation, tillika en central del av den sociala kontrollen, sticker dock ut i
forhallande till en annars inkonsekvent mikropolitik. I situationer dar personalen har *fatt nog”
tillampas vad som kan beskrivas som en informell konfliktmall som inleds med att ungdomen
forvisas till rummet och ansvaret for hur situationen utvecklas forlaggs till ungdomen; ju mer

motstand fran ungdomen, desto mera tvang fran personalen.

Konfliktmallens konstruktion och de lasta positioner den ger upphov till &r central for
forstaelsen av hur triviala regelbrott eller andra former av ordningsstorningar kan eskalera till
situationer av nedlaggningar och avskiljningar. Konfliktmallen formar ocksa ungdomarnas
(yt)anpassning till den sociala kontrollen och manga viljer att foga sig under det hot om tvang
som inledningsfrasen (”ga till ditt rum”) signalerar. Studien visar d&ven hur ungdomarna genom
illegitima lekar och andra former av motstand utmanar kontrollen och pa sa satt bevarar och

starker sin egen sjélvidentitet.

Nyckelord: Konfliktmall, social kontroll, totala institutioner, institutionell mikropolitik, sarskilda ungdomshem
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Inledning, syfte och fragestallningar

Statens Institutionsstyrelse (SiS) forfogar over 24 sarskilda ungdomshem. Majoriteten av
ungdomarna som placeras pa dessa hem &r tvangsomhandertagna enligt LVU, lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga. Skélen for omhandertagande ar oftast att ungdomen
levt ett liv med brottsligt beteende och droger. Ungdomarnas problematik forstas till
overvagande del utifrdn teorier kring beteendestorningar och antisocialt beteende och
behandlingen &r inriktad pa sa kallade kriminogena faktorer (Vogel 2018:172). Forklaringar till
konflikter inom ungdomsvarden hemfaller i sin tur ofta i individorienterade forklaringsmodeller
med moraliserande tendenser och koncentreras kring ungdomens historiska problematik —
tillika skalet for placeringen (Waésterfors 2009:11f). Det senare &r inte sarskilt markligt mot
bakgrund av omstandigheterna, men oaktat om en sadan modell accepteras sa finns det tydliga
problem med densamma. Ett individcentrerat perspektiv pa konflikter inom ungdomsvarden
(jfr Jansson & Bjork 2012; Langstrom 2003; Pelto-Piri et al. 2017) forbiser inte bara det
mellanménskliga samspel som konstituerar en konflikt (Simmel 1908/1970). Det nonchalerar
aven den lasta institutionens inverkan pa de individer som lever sina liv dar under tvang, saval
som den asymmetriska maktrelationen som rader mellan institutionsmedlemmarna (jfr Foucault
1975/2004; Goffman 1961/2014).

Studiens syfte ar att studera konflikter och social kontroll vid sarskilda ungdomshem utifran ett
interaktionistiskt perspektiv. De sérskilda ungdomshemmen forstds darmed som totala
institutioner (Goffman 1961/2014) och den sociala kontrollen analyseras i termer av en
institutionell mikropolitik. Det inbegriper &ven ett intresse for vilken betydelse kon, ras/etnicitet
och alder far for den sociala kontrollen och hur detta kan férstas. Begreppet mikropolitik har
ett brett anvandningsomrade och utgangspunkten héar ar Emerson & Messingers (1977)
interaktionistiska analys av bekymrens mikropolitik. Utifran ett sadant synsatt kan vi narma oss
en analys av de forhandlingar, motstridiga intressen och maktkamper som &r tétt forbundet med
konflikter — och pa sa vis na bortom individuella férklaringsmodeller. Det senare har
nodvindigtvis inget egenvirde, men “’[d]et konstanta pa en behandlingsinstitution maste inte
alltid vara de enskilda individerna; istallet talar mycket empiri for att det konstanta &r
aterkommande situationer som i sig bor klargdras och studeras” (Wisterfors 2009:12). Studien

kommer soka svar pa féljande fragestallningar:



Hur beskrivs konflikter och den sociala kontrollen pa SiS sarskilda ungdomshem av ungdomar och
personal vid dessa institutioner, och hur kan deras berattelser forstas i termer av en institutionell

mikropolitik?

Vilken betydelse far dimensioner som ras/etnicitet, kon och alder for forstaelsen av denna mikropolitik?

LVU och de sarskilda befogenheterna

Lag (1990:52) med sarskilda bestaimmelser om vard av unga, eller LVU, utgor det lagrum som
socialtjansten utgar fran nar de placerar ungdomar vid de sarskilda ungdomshemmen?, dessa
kan &ven bendmnas som 12 §-hem efter paragrafen som reglerar placeringsformen. Barn och
ungdomar kan omhandertas for tvangsvard pa tva olika grunder. Det kan handla om svara
hemforhallanden och brister i omsorgen — de sa kallade miljofallen (§82). | denna studie ar dock
endast §3 aktuellt varvid ungdomen blivit omhindertagen pa “eget beteende” (SiS 2018).

3 § Vard skall ocksa beslutas om den unge utséatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk

att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat
socialt nedbrytande beteende.

Placerings syfte dr att ge ungdomarna “’behovlig vard” men den handlar ocksa om att utdva
inskrankningar i ungdomarnas personliga frihet och integritet. Lagstiftningen ger darmed
utrymme for dessa institutioner att tillampa langtgaende befogenheter (Mattsson 2018:39f). De
sérskilda befogenheterna regleras i LVU (1990:52) och berdr en méngd olika omsténdigheter,
daribland kropps— och rumsvisitation, skyldighet att lamna prov pa kroppsvatskor, vard i
enskildhet, samt begransningar i rorelsefrineten och for kontakter med omvérlden genom
telefon, besok och granskning av brev. Avskildhet (815c LVU) &r en befogenhet som
aterkommer i denna studie. Skalet till isolering kan vara att den unge upptrader valdsamt eller
ar sa paverkad av berusningsmedel att han eller hon inte kan héllas till ordningen” (Ibid).
Avskiljningen far paga i max fyra timmar och den unge maste kontinuerligt hallas under uppsikt
av personalen, som ska avsluta avskiljningen sa snart grunden for beslutet upphort (Mattsson
2018:52f).

! Det finns undantag (jfr Vogel 2012:14) men dessa saknar relevans i denna studie.


https://lagen.nu/1990:52#P3S1

Teoretisk ram och tidigare forskning

En interaktionistisk utgangspunkt

Ett interaktionistiskt perspektiv kadnnetecknas av ett synsatt pa manniskan som en aktivt
handlande varelse. Vara handlingar baseras pa vilken mening de har for oss, en mening som ar
under standig forhandling da den omtolkas och konstrueras vid interaktioner med andra
maéanniskor i konkreta situationer (Blumer 1969:2). | dessa situationer utdvas ett tryck mot
deltagarna som inbegriper mer omfattande historiska och kulturella kontexter.
Handlingsalternativen &r inte alltid givna, utan formas av situationen och utfallet av en sadan
situation ar inte sallan ndgot annat &n vad den handlande initialt avsag. Detta kan forstas mot
bakgrund av att manniskors handlingar ofta involverar andra manniskor och i var tolkning av
dessa situationer tenderar vi inte bara att tillskriva vara egna, utan aven andras handlingar en
mening och innebord (Heidegren & Wasterfors 2008:225f). Vid saval samarbeten som
konflikter kan det beskrivas som att ”en manniskas handlande hakar tag i andras handlande”
(Ibid:225). En konflikt konstitueras saledes av ett mellanméanskligt samspel — en form av social
samvaro (jfr Simmel 1908/1970).

Ett sadant synsatt kontrasterar mot de dominerande individorienterade forklaringsmodellerna
till konflikter inom ungdomsvarden, vilka tonar ned betydelsen av det sociala livet pa
institutionen till forman for ett fokus pa ungdomarnas historiska problematik (jfr Jansson &
Bjork 2012; Langstrom 2003; Pelto—Piri et al. 2017). En modell som har goda forutséttningar
att reproduceras da personalen exempelvis uppmanas att lasa pa skriftlig dokumentation om de
placerade ungdomarnas psykosociala historik (Wasterfors 2009:22). Huruvida den staende
forklaringen till en konflikt soks i ungdomens tidigare sociala miljo eller om den harleds till en
personlighetsstorning &r av mindre vikt i sammanhanget. De deterministiska tendenserna
sammanfor dessa forklaringsmodeller som inte sdllan bar moraliserande drag (1bid:86). Det
senare ar inget nytt fenomen, utan det kan snarare betraktas som en rest av en moraliserande
diskurs som har priglat synen pa “de mest svarfostrade” genom historien (Enell et al.
2018:290). | den man betydelsen av det mellanméanskliga samspelet lyfts fram i den har typen
av forklaringar tenderar sokarljuset likval att riktas mot individens historiska problematik. |
ungdomarnas barndom eller familjebakgrund hade den ena eller andra interaktionen betydelse
(Wasterfors 2009:22). Nar det analytiska intresset riktas mot att identifiera historiska orsaker i
barndomen till det "normbrytande beteendet” (jfr Andershed & Andershed 2005; Langstrom
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2003) forbises inte bara det mellanmanskliga samspel som konstituerar en konflikt, utan
framforallt hur den totala institutionen formar dessa konkreta situationer, saval som

manniskorna som befolkar institutionerna.

Sarskilda ungdomshem som Totala institutioner

| Totala institutioner fokuserar Goffman (1961/2014) pa institutioner for vuxna sasom
fangelser, kloster och mentalsjukhus. Att studera sérskilda ungdomshem som totala
institutioner? &r dock inget unikt for denna studie (jfr Enell 2018; Levin 1998; Pettersson 2017;
Stokholm 2006; Wasterfors 2009). Mot bakgrund av diskussionen i foregaende avsnitt ar det
viktigt att betona att Goffman inte enbart analyserar situationer i meningen mellanménskliga
moten, ansikte mot ansikte. Den totala institutionen i sig behandlas likaledes som en situation
eller sits, som pa olika satt praglar institutionstillvaron (Heidegren & Wasterfors 2008:70f). Det
kanske viktigaste sardraget i den totala institutionen &r dess inneslutande karaktdr som
symboliseras av de ofta fysiska hindren, vilka utgor en barridr gentemot det sociala livet utanfor
institutionen (Goffman 1961/2014:13). Utdver lasta dorrar och fonster ar manga SiS
institutioner placerade vid avlagsna platser pa landsbygden, ofta i samma byggnader som
historiskt forvarat ”de mest svaruppfostrade” — en geografisk placering som forstarker den

totala institutionens avskiljande karaktar (Enell et al. 2018:286).

Den totala institutionen bryter ned de livssfarer som normalt praglar en manniskas liv. Vi
tenderar att sova, studera, arbeta och engagera oss i olika fritidsaktiviteter, pa olika platser,
under olika auktoriteter. Pa den totala institutionen sker varenda fas av individens liv pa en och
samma plats — sammanford med en massa andra manniskor som lever under samma strikt
kontrollerande och byrakratiskt organiserade betingelser. Organiseringen underlattar
personalens kontrollerande funktion och minsta avvikelse sticker ut i forhallande till de fogliga.
Forhallandet konstituerar en grundlaggande konflikt mellan bada dessa grupper som bidrar till
stereotypa forestallningar at vardera hall (Goffman 1961/2014:14ff).

Att komma till en total institution medfor en rollforlust varvid individen berévas ”en viss fast

social ordning i hans privata varld” (1bid:19). Inskrivningsproceduren utgor startpunkten for en

2 Fyra av ungdomarna i studien dr placerade pa dppna avdelningar varvid semi—totala institutioner kan ses
som en mer adekvat beskrivning av dessa. Avdelningarna ar dock lasta och ungdomarna kan endast lamna
institutionen i samrad med personalen (se metodavsnitt for en narmare beskrivning).



forandring i vad Goffman (1bid:20ff) bendmner som individens moraliska karriar. Ungdomarna
forvantas komma till insikt om att de behdver férandras i linje med vad personal och
socialsekreterare identifierat som onskvért beteende. Det kan beskrivas som en maktkamp om
ungdomens sjalvidentitet (Enell 2018:144f). De intagna anmodas i forldngningen till att ”’styra
sig sjdlva” pa ett for personalen dirigerbart sitt”. En sddan ordning kraver att bade onskvirda
och icke—6nskvarda beteenden definieras och uppmarksammas genom beléningar och
bestraffningar (Goffman 1961/2014:68).

Regler far saledes en central plats i organiseringen av den totala institutionen och det tycks inte
finnas nagon nedre grans for vilka aspekter av livet pa de sarskilda ungdomshemmen som kan
regleras (jfr Bergstrom & Rudqvist 2006:34; Akerstrom & Waisterfors 2012:83). Att folja
regelverket, och darmed undvika konflikter kraver en standig anstrangning fran den intagne
(Goffman 1961/2014:38f). Den marginal som normalt finns for att ’radda ansiktet” (lamna
situationen, tjura, uttrycka sitt ogillande med ddémpad rost) ar kraftigt beskuren till foljd av den
totala institutionens inneslutande karaktér och liknande former av obstruktion kan utgdra skél

for olika former av bestraffningar eller uteblivna formaner (Ibid:34).

Formaner och bestraffningar tenderar i sin tur att formuleras i ett sprdk som aterspeglar
institutionens legitimerande syften” (Goffman 1961/2014:67). Inom SiS handlar det om en
terminologi som alluderar till hjalp och behandling snarare an tvang och kontroll (jfr Laanemets
& Kristiansen 2008:86f). Kontrollen ar dock pataglig pa de sarskilda ungdomshemmen och tar
sig inte bara uttryck i det lasta skalet och personalens fysiska narvaro — larm och
overvakningskameror utgor en standig paminnelse om att kraftfulla tvangspraktiker kan
aktiveras (Enell et al. 2018:285f). Sakerhetstankandet ar saledes utbrett vid de sarskilda
ungdomshemmen (jfr Ibid; Laanemets & Kristiansen 2008:83f; Wasterfors 2018:205ff) och
tjanar enligt Goffman (1961/2014:66) ett viktigt syfte for att legitimera de ofta godtyckliga
atgarder som tillampas for att uppna de totala institutionernas officiella malséttningar. Det far
en dubbel betydelse i sa motto att det erbjuder skydd for personal, allméanhet och i ndgon man

de intagna, saval som stod for de metoder som tillampas i sakerhetens namn.

Kravet pa anpassning till den totala institutionen kan motas pa olika satt. Goffman
(1961/2014:50ff) urskiljer fyra idealtypiska strategier som tenderar att tillampas av den intagne
under olika faser av den “moraliska karriaren”. Den forsta strategin gar ut pa att den intagne

”drar sig undan situationen”, en form av regression som i Goffmans beskrivning grénsar till
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apati, men han Gppnar dven upp for att strategin kan ta sig mindre langtgaende uttryck. Den
andra strategin bendmns som “den omedgorlige”. En hird och konfliktbetonad linje, som
motségelsefullt nog ofta innebar ett djupt engagemang i institutionen da motstandet kraver
insikter i hur tillvaron pa institutionen organiseras. Den tredje strategin benimns “kolonisering”
— ett mer vardagligt begrepp torde vara hospitaliserad eller institutionsskadad (Ibid:264). Till
sist har vi den disciplinerades linje vilken bendmns ”omvéndelse”, varvid den intagne &vertar
personalens syn och forsoker inta rollen som ”den perfekta intagne”. Alla dessa strategier utgor
dock idealtyper och de flesta intagna omfamnar en kombination av dessa i sin stravan efter att
lamna institutionen fysiskt och psykiskt vélbehallna — vilket kan sammanfattas i att “ligga lagt”
(Ibid:51f).

Spanningarna mellan tillvaron pa den totala institutionen och livet utanfor anvands som ett
strategiskt patryckningsmedel i kampen for att forandra de intagna (Ibid:20). Tidigare studier
har visat hur personalen anvander formaner som pa olika satt &r kopplade till utevéarlden som
ett medel for forandring inom ungdomsvarden (Pettersson 2017:46f; Wasterfors 2009:43).
Forhallandet bidrar paradoxalt nog till att ungdomarna maste institutionaliseras for att fa
tillgang till atgarder som minskar institutionaliseringen (Pettersson 2017:96). Sammantaget
utkristalliseras vad Goffman (1961/2014:19) beskriver som en “tvangsanstalt for fordndring av
ménniskor”. Personalen véntas dock vara helt sjalvreglerande och nyanstallda behéver endast
lara sig rutinen for att anpassa sig till livet pa en total institution. De intagnas
anpassningsstrategier bidrar dock till att verksamheten i forlangningen sallan lever upp till dess
rehabiliterande malsattningar (1bid:56). Pettersson (2017:43f) har i sammanhanget talat om en
ytanpassning, dvs. att ungdomarna anpassar sig till institutionella regler och villkor snarare an
att de genomgar en “verklig fordndring” (jfr Hill 2005:152ff). Vissa fogar sig dock inte.
Konflikter ar ofta ett resultat av ett motstand mot den sociala kontrollen och det regelverk den
inbegriper. | foljande avsnitt problematiseras den sociala kontrollen i termer av en institutionell
mikropolitik som karaktariseras av situationsbundna och varierande atgarder till foljd av

forhandlingar och maktkamper.

Social kontroll som institutionell mikropolitik

Naming something a problem has implications, prefiguring some solutions and removing others.
(Emerson & Messinger 1977:123)



Den stéandiga dvervakningen som ar karaktaristisk for den totala institutionen medfor att subtila
skiftningar i ungdomarnas beteende kan bidra till en kénsla hos personalen om att “nagot inte
star rétt till”. En irritation kanske sprider sig 6ver ungdomens beteenden, men det ar forst nar
agenter for social kontroll — tillika personalen — besvarar problemet som det verkligen
utkristalliseras och klart definieras. Problemet ar saledes tatt férbundet med, och formas av,
atgarden som slutligen definierar problemet. Med utgangspunkt i denna institutionella
mikropolitik (Emerson & Messinger 1977:123) formeras en betydligt mer komplex och djupare
tolkningsram for konflikter och social kontroll vid totala institutioner som betonar makt,
paverkan, kontroll och framforallt samspel. Ansatsen problematiserar aven Goffmans
(1961/2014:38f) betoning pa reglernas betydelse och ger en vidare insikt i de férhandlingar och
maktkamper som préglar konflikthanteringen vid totala institutioner.

| Wasterfors (2009) forskningsoversikt om konflikthantering i ungdomsvarden diskuteras flera
studier som analyserat den sociala kontrollen pa dessa institutioner i termer av mikropolitik. En
viktig aspekt som lyfts fram i denna forskning &r hur det strikta och tillsynes allomfattande
regelverket (jfr Goffman 1961/2014:38f) ar foremal for standiga forhandlingar mellan
ungdomar och personal (Kivett & Warren 2002:5; Price 2005:47; Wasterfors 2009:113;
Akerstrom & Wisterfors 2012:74ff). Av det foljer att den sociala kontrollen standigt férandras
och omférhandlas i ett mellanméanskligt samspel — analyser av det forstndmnda kan darmed inte

skiljas frn det senare och samma ”problem” kan métas med olika dtgérder.

Pa det sarskilda ungdomshemmet Silverbacken (fingerat namn) finner Wasterfors (2009:48) att
vagran att stdda rummet i det ena fallet resulterar i en varning fran personalen om att ungdomens
inplanerade hemresa kan komma att stéllas in (jfr Goffman 1961/2014:20). | ett annat fall
hjalper personalen istéllet ungdomen att stdda. Personalen kan dven nonchalera ett brott mot
ordningen for att undvika att situationen eskalerar, men aven visa Gverseende da en annars
skotsam ungdom bryter mot ordningen (Kivett & Warren 2002:6; Price 2005:47). Hur ett
problem” hanteras och dirmed definieras beror siledes pa en mangd omstandigheter; vem som
star for bekymret, vilken relation hen har till personalen och dennes tidigare historik av
bekymmersamt beteende (Emerson & Messinger 1977:125; Wasterfors 2009:49). Narvaron av
andra ungdomar spelar ocksa in eftersom kontrollen tenderar att vara dubbelriktad (Kivett &
Warren 2002:5; Price 2005:47). Det senare utgor ett problem for personalen som soker

uppratthalla bilden av sig sjalva som rattfardiga och konsekventa (jfr Goffman 1961/2014:16).



Personalens atgarder gentemot bekymmer kan delas upp i tva kategorier — situationella och
institutionella. Det senare innebar i regel att flera medlemmar ur personalen involveras i beslutet
om vilken atgard som ska vidtas och atgarderna tenderar att vara av den karaktdren att de
stracker sig utdver situationen och resulterar i skriftlig dokumentation (Price 2015:61). Inom
SiS kan det exempelvis handla om avskiljningar. Situationella atgarder karaktariseras av en
omedelbarhet och tar ofta sikte pa triviala regelbrott i institutionsvardagen. Har handlar det om
mindre formaliserade former for kontroll som har sin utgangspunkt i ett spontant samspel

mellan personal och ungdom dér den sociala ordningen forhandlas fram (lbid:47f).

Att i en konfliktsituation séka stod fran tredje part ar en central del i bekymrens mikropolitik
(Emerson & Messinger 1977). Huruvida den tredje parten lyckas definiera konflikten beror pa
dennes maktposition visavi de ursprungliga konfliktdeltagarna. En person med formell
auktoritet sdsom personalen har helt andra mojligheter att definiera konflikten och behdver inte
soka deltagarnas samtycke i lika hog utstrackning som nagon som saknar den auktoriteten,
exempelvis en annan ungdom. | det fall atgarden fran tredje part ar entydigt riktad mot en av
deltagarna i konflikten (jfr Wasterfors 2009:55f), exempelvis att personalen véljer att avskilja
en av ungdomarna i en konflikt, omvandlas den andra parten till ett offer fér en avvikare och
det blir tydligt for alla inblandade vem som utgjorde “’problemet” (Emerson & Messinger
1977:121).

Strukturella maktasymmetrier i en interaktionistisk analysram

Micro-situational encounters are the ground zero of all social action and all sociological evidence.
Nothing has reality unless it is manifested in a situation somewhere. (Collins 2004:259)

Strukturer kan forstas som nagot som hander hela tiden. | konkreta situationer reproduceras
strukturella maktasymmetrier genom forestallningar om bland annat klass, kon, ras/etnicitet,
och élder. I den meningen utgor strukturer bade en miljé for och en produkt av ménniskors
interaktioner” (Heidegren & Wisterfors 2008:227). Dessa forestéllningar ar av betydelse for
hur ungdomsvarden organiseras, vilken problematik som tillskrivs ungdomarna och hur denna
hanteras (Basic 2010; Gruber 2013, 2018; Laanemets & Kristiansen 2008; Pettersson 2009;
Vogel & Gruber 2018; Akerstrom & Hambert 2016). Konflikter pa sérskilda ungdomshem kan
darmed inte lyftas ur det omgivande samhallet — lika lite som de kan isoleras fran institutionen
eller den konkreta interaktionen som konstituerar konflikten (Waésterfors 2009:9). Ett analytiskt
fokus pa hur forestallningar om kon, ras/etnicitet och alder omtalas och tillskrivs olika



betydelser i berattelserna om konflikterna ar darmed centralt for att forsta olika dimensioner av

den institutionella mikropolitiken®.

| den man studiens empiriska material tillater inspireras analysen av ett intersektionellt
perspektiv som kannetecknas av ett fokus pa hur dessa maktrelationer samverkar och forutsatter
varandra i en forstarkande process (Mattsson 2015:11). | den tidigare forskningen kring
sarskilda ungdomshem diskuteras sallan betydelsen av alder explicit. Det finns en medvetenhet
kring att de placerade &r barn och unga men aldersvariationer dem emellan eller i relation till
personalen tycks, med nagra undantag, lamnas utan intresse (jfr Hill 2005; Gruber 2013;
Laanemets & Kristiansen 2008). Underordningen som féljer av alder ar évergaende till skillnad
fran de exploateringsrelationer som uppstar i forhallande till kon, klass och ras/etnicitet (de los
Reyes & Mulinari 2005:40). Det exkluderar inte alder som analysenhet, men kan betraktas som
en bidragande orsak till att alder inte uppmarksammats i hogre grad inom

ungdomsvardsforskningen.

Nar betydelsen av alder synliggdrs handlar det framst om intersektionella ansatser dar alder
analyseras i relation till kon och sexualitet. | Grubers (2013:65f) intervjuer med manlig personal
vid sérskilda ungdomshem beskrivs ung kvinnlig personal som ett ordningsproblem som dessa
man tvingas hantera — i synnerhet om kvinnorna omtalas som attraktiva da de placerade
pojkarna antas kénna ett begér. De normativa forestéliningarna kring kén och (hetero)sexualitet
framtrader tydligt da varken yngre méan eller aldre kvinnor i personalen beskrivs som ett
problem i sammanhanget. De placerade pojkarnas begéar framtréder uteslutande som en
forklaringsmodell till konflikter dar unga (attraktiva) kvinnor i personalen pa nagot satt ar

involverade.

Det analytiska intresset kring kon utgar fran att det ar nagot som konstrueras, fostras och
socialiseras. Forestallningar om kon far betydelse for hur vi handlar och tianker och dessa
forestallningar varierar beroende pa historisk, kulturell och social kontext (Mattsson 2015:47).
Kon ar som tidigare namnts centralt i organiseringen av ungdomsvarden vilket den
konsseparerade varden ar det tydligaste uttrycket for (Vogel & Gruber 2018:61). Kritikerna

menar dock att ungdomsvarden i stort dr organiserad utifran en manlig norm som tar sikte pa

% Det &r hogst troligt att dven klass dr av betydelse i sammanhanget. Aven om dessa institutioner framst
befolkas av arbetarklassen (jfr Vogel 2012; Vogel & Gruber 2018) sd omtalas det inte i intervjuerna och
utelamnas darmed ur analysen.



pojkarnas behov. Pojkarna placeras i hogre utstrackning for brottsligt beteende medan flickor
ar Overrepresenterade vid placeringsgrunden “annat socialt nedbrytande beteende” (Ibid:64f;
Ulmanen & Andersson 2006:72f). Ungdomsvardens kénade strukturer bidrar till att flickorna
framstar som avvikande da deras beteende bryter mot en normativ femininitet — ett viktigt syfte
med institutionsvistelsen blir saledes att atersocialisera flickorna in i en respektabel femininitet.
Om pojkarnas beteende upplevs som problematiskt beskrivs det istéllet som en odnskad
forstarkning av en annars acceptabel och traditionell maskulinitet (Ericsson & Jon 2006:126).

Den konventionella synen tar sig dven uttryck i kontrollen av ungdomarna varvid flickorna ska
skyddas fran sig sjalva och personalen ska skyddas fran pojkarna. Det straffande och
kontrollerande inslaget ses saledes vara mer framtradande pa institutioner for pojkar. Nar det
kommer till flickorna finns en mjukare framtoning — de ses som mer émtaliga och varden
tenderar saledes att individualiseras och psykologiseras i storre utstrackning (Laanemets &
Kristiansen 2008:90f). De sarskilda befogenheterna tillampas ocksa i hogre grad gentemot
pojkarna. Vad géller avskiljningar ar forhallandet dock det omvanda. Flickorna avskiljs i hogre
utstrackning och tenderar dessutom att i genomsnitt vara betydligt yngre an de pojkar som
avskiljs (Morner & Bjorck 2011:4f; SiS 2018:36). Reproduktionen av traditionella
maskuliniteter och femininiteter avspeglas &ven i personalens kontrollarbete. Den manliga
personalen ses som en garant for sdkerhet och konflikthanteringen beskrivs som fysisk och
konfrontativ. Kvinnorna gors istéllet till foretradare for en konflikthantering som forstas som
strategisk, verbal och relationell (Vogel & Gruber 2018:68). Kvinnornas férment resonerande
framtoning kan betecknas som ett “mjukgérande medel” i forhéllande till ménnen (Pettersson
2009:98f). Sammantaget framtrader en komplementér bild av kon dar man och kvinnor gors till
varandras motsats och komplement vilket reproducerar en stereotyp forstaelse for kon pa

institutionerna (Laanemets & Kristiansen 2008:10).

Ras/etnicitet ska forstds som nagot som gors genom handlingar och tal i mellanmanskliga
interaktioner. Dessa kategoriseringar &r situationsbundna, foranderliga och innebéar ett
skillnadsgorande som é&r tétt forbundet med samhallets maktrelationer — en underordning som
kan ta sig uttryck genom rasism och diskriminering (Wikstrom 2009:21). En sadan forstaelse
star i kontrast till en essentiell syn pa ras/etnicitet som nagot statiskt som aven kopplas till vissa
egenskaper (Gruber 2013:11). Forestallningar om ras respektive etnicitet far dock hogst reella
konsekvenser och som grund for skillnadsskapande och hierarkisering mellan ménniskor ar de
sociala konsekvenserna av dessa forestéliningar jamforbara (Wikstrom 2009:41) - déarmed
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anvands begreppet ras/etnicitet. Hall (1997:257) betonar att stereotypa forestéllningar om
ras/etnicitet ingar i uppratthallandet av en social och symbolisk ordning som sétter upp en grans
mellan normal och avvikande, om oss och de andra. Denna andrafiering skapar ett forestallt
”vi” som signalerar en distans, varvid diskussioner kring betydelsen av ras/etnicitet i princip
uteslutande aktualiseras i relation till minoriteter (Hylland Eriksen 2010:5). Detta finner &ven
Gruber (2013:37) inom ungdomsvarden. | den man majoriteten betonas ar det i relation till
minoriteten genom skillnadsgorande dikotomier om var kontra deras kultur. Personalens
tendens att knyta ungdomarnas problem och konflikter inom ungdomsvarden till
“kulturkrocken” kan ses som ett exempel pa detta varvid kulturforklaringar forbehalls de
ungdomars som identifieras med en invandrarbakgrund (Akerstrom & Hambert 2016:56).
Gruber (2013:37f) beskriver daven hur personal med utldndsk bakgrund tillskrivs en
kulturkompetens varvid denne forvantas agera som en typ av resurs for institutionen i att

Overbrygga olika konflikter som sétts i samband med “’kulturkrocken”.

Metod

Material

Studiens empiriska material utgors av kvalitativa intervjuer som ar insamlade inom ramen for
ett storre forskningsprojekt vid Kriminologiska Institutionen, finansierad av SiS. Syftet med
projektet ar att studera anvandningen av den sa kallade trygghetsplanen — ett verktyg for
konflikthantering — inom ungdomsvard (LVU) och missbruksvard (LVVM) i SiS regi, utifran ett
intersektionellt genusperspektiv (Kriminologiska Institutionen 2017). Projektet &r etikprovat av
den regionala etikprovningsndmnden (dnr 2017/142-31) och det tdcker &ven in syftet med
forevarande studie. Etiska évervédganden som uppkommit i denna studie gors I6pande i texten.
Materialet utgors av intervjuer med ungdomar/klienter och personal vid SiS institutioner. Nar
jag tradde in i projektet som forskningsassistent i januari 2018 var materialet pa ungdomssidan
(LVU) redan insamlat och det aterstod att transkribera intervjuerna. Den féljande beskrivningen
av datainsamlingen baseras darmed pa samtal med projektledaren, Tove Pettersson, och

koncentreras till ungdomssidan mot bakgrund av urvalet i forevarande studie.

For att etablera kontakt med institutionerna kravdes att institutionscheferna godkande att
studien genomfordes vid respektive institution. De fungerade saledes som grindvakter. En roll
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som darefter Overtogs av kontaktpersoner i personalen vid respektive institution.
Kontaktpersonerna distribuerade informationsbrev (se bilaga 1) om studien, samt tillfragade
ungdomar och personal om de ville lata sig intervjuas. Ett kriterium for urvalet av personal var
erfarenheter av institutionsvardagen och for ungdomarna gallde att de hade gjort
trygghetsplanen. Trygghetsplanen gors normalt sett de forsta dagarna pa ungdomarnas
placering och bestar av ett antal fragor om hur de vill bli bemoétta vid konflikter och vad de
sjalva och personalen kan gora for att undvika konflikter (se bilaga 2). | praktiken handlade det

saledes om att intervjupersonerna inte var nyanstallda eller att de nyligen placerats pa SiS.

Att foretradare for institutionen fungerat som grindvakter ar inte helt oproblematiskt da det
finns en risk for att ungdomar och personal som pa olika satt ar kritiska mot tillvaron pa
institutionen inte blivit tillfragade (jfr Wasterfors 2007:104). Det ska dock foras fram att
intervjuerna genomfordes i enrum och saval personal som ungdomar &r i olika avseenden
kritiska mot tillvaron pa institutionerna. Aven om det inte kan ses som en garant for att urvalet
inte blivit styrt och an mer kritiska roster tystats sa finns det inget som tyder pa det. En annan
problematik som harror fran att kontaktpersoner ur personalen rekryterat intervjupersonerna ar
att Ovrig personal kan ha upplevt att det fanns ett krav att ”stdlla upp”, vilket kan ha gjort det
svarare att tacka nej till medverkan (jfr Pettersson 2009:32). Generellt galler dock att det har

varit svart att fa personal att medverka — skalet som angivits har ofta varit tidspress.

Intervjuerna

Intervjuerna genomfordes under hosten 2017 vid fyra olika sérskilda ungdomshem och kan
beskrivas som semistrukturerade da de koncentreras till tre olika teman: Konflikter,
sammanséttning (kon, alder, fodelseland m.m.) och trygghetsplanen. Konflikter utgor en form
av huvudtema da fragor kring trygghetsplanen och institutionsmedlemmarnas sammansattning
behandlar dess betydelse for hur konflikter uppstar och hanteras pa institutionerna.
Intervjuguiden (se bilaga 3) bestod av ett antal fardigformulerade fragor kring varje tema, men
intervjuaren forholl sig relativt fritt till dessa formuleringar saval som till intervjuguidens
kronologi. Den relativt dppna strukturen pa intervjuerna bidrog till att dessa delvis frangick en
fraga—svardialog och istéllet antog karaktaren av ett samtal dar ungdomarna och personalen i
vissa delar blev medkonstruktorer till intervjufragorna (jfr Aspers 2011:143). Det medgav aven

en 6ppenhet for att folja upp alternativa spar som lyftes av ungdomarna och personalen vilket
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bidrog till att intervjuerna delvis utvecklades at olika hall. Aven om alla teman diskuteras sa

varierade darmed intervjuerna i saval langd (20 till 80 minuter) som innehall.

Beskrivningar av intervjuerna som ett ”samtal” skymmer latt de strukturella positionerna i dessa
situationer och den maktasymmetri som préglar forskningsintervjun (jfr Kvale & Brinkmann
2014:51). Maktasymmetrin framtradde tydligast i relation till personalen och jag tolkar det som
att manga i personalen, i synnerhet i inledningsskedet av intervjuerna, upplevde det som att de
blev granskade i sin yrkesutdvning — exempelvis forsékrade personal ofta att de var trygga med
hur de sarskilda befogenheterna anvands. Generellt & min upplevelse dock att personalen
frangick denna mer reserverade hallning ju langre intervjuerna pagick. Férhallandet far dock
betydelse for den kunskap som produceras i interaktionen under intervjun och det ar rimligt att
personalen i egenskap av foretradare for SiS formedlat socialt 6nskvérda berattelser. Det senare
géller &ven for ungdomarna men det &r ingenting jag uppfattar i intervjuerna. Har finner jag
snarare en vilja att beratta och inte séllan ror dessa berattelser svara situationer och perioder

under deras liv.

Intervjuerna har transkriberats av mig och ytterligare en forskningsassistent utifran tydliga
instruktioner fran projektledaren. Transkriberingen har skett ordagrant. Samtliga insticksord
(mm, ja, etc.) har skrivits ut och betoningar samt pauser langre an tre sekunder har markerats.
Aven kortare pauser eller vissa former av laten har markerats ut om de beddmts vara
meningsbarande — skratt och ironi har genomgaende markerats (jfr Aspers 2011:156). Nar detta
arbete genomfordes hade jag inte denna studie for dgonen varfor jag har lyssnat igenom
samtliga intervjuer under analysarbetet. Jag kunde dven konstatera att det inte fanns nagon
namnvard skillnad pa de transkriptioner jag respektive min kollega utfort. For att oka
lasbarheten har citaten som presenteras i text justerats for talsprak i vissa delar. Information

(namn, platser m.m.) som riskerar att identifiera intervjupersonerna har anonymiserats.

Val av intervjuer

| den ursprungliga studien ingar totalt fyra sarskilda ungdomshem. Mot bakgrund av
forevarande studies omfattning och tidsatgang begransades urvalet till intervjuer med
ungdomar och personal fran tva sarskilda ungdomshem for skolpliktiga pojkar respektive
flickor. SIS har sammantaget sju institutioner av den héar typen och det &r inte ovanligt att

intervjuerna innehaller beréattelser om tidigare anstallningar eller placeringar inom SiS.
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Urvalsforfarandet medger dock inte att resultatet fran studien kan betraktas som representativt
for SiS i stort. Daremot kan vi tala om en mojlig teoretisk generalisering varvid materialet
generaliseras till olika teoretiska idéer och koncept (Steffensmeier & Ulmer 2005:10). | den
meningen finns det en mojlighet att resultatet fran studien séager nagonting mer — nagot som kan
vara giltigt for konflikter vid andra institutioner och fér dem som befolkar dessa (jfr Ibid). Det
ar sin tur beroende av intervjuernas och analysens kvalitet, och kanske framforallt hur de
uppenbara begrénsningarna med att gora interaktionistiska analyser av ett intervjumaterial
hanteras (Kvale & Brinkmann 2014:295; Wasterfors 2007:53).

| denna studie ingar intervjuer med sjutton ungdomar®— atta flickor och nio pojkar, samt nio
personal, varav fem méan och fyra kvinnor. Intervjumaterialet omfattar drygt 450 transkriberade
sidor (Times New Roman 12 pkt). Alla ungdomar i urvalet ar placerade med tvang, placeringen
sker mot deras vilja och deras rorelsefrihet ar kraftigt begransad. Formerna for placeringarna
varierar vilket askadliggors i figur 1 nedan. Urvalet medger dock inga direkta jamforelser
mellan de olika placeringsformerna. Fem ungdomar &r antingen placerade akut eller for att
socialtjansten begart att de ska utredas vilken fortsatt vard och behandling de ska ges —
utredningstiden ar atta veckor (SiS 2018:12). Dessa placeringsformer ar lasta och halften av
ungdomarna i urvalet ar ddrmed placerade under lasta former. Aven den “6ppna behandling”
sker pa lasta avdelningar men med mojlighet for ungdomarna att i samrad med personalen

lamna dessa.

2
0
Akut/utredning "Oppen behandling" Last behandling

W Flickor Pojkar

Figur 1. Former for placering efter kén.

4 Yiterligare en ungdom intervjuades vid de institutioner som ingér i urvalet, men denna intervju fanns inte
tillganglig mot bakgrund av att projektledaren lovat ungdomen att endast intervjuaren och transkriberaren
(min kollega) skulle fa ta del av inspelningen.
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Att bade flickor och pojkar representerades i urvalet var ett viktigt kriterium da ett syfte med
studien ar att undersoka betydelsen av kon i relation till mikropolitiken. VVad galler personalen
ar som tidigare namnts bade man och kvinnor representerade vid respektive institution.
Uppgifter om alder saknas for vissa av ungdomarna och personalen. Projektledaren har bedomt
ungdomarnas alder till mellan 12—16 ar och personalens fran 28-60 ar och i vissa fall finns aven
information om deras fodelseland. Det &r viktigt att urvalet &r heterogent med avseende pa kon,
ras/etnicitet och alder men eftersom jag inte har full information kring hur urvalet férdelas
utifrdn dessa dimensioner koncentreras det analytiska fokuset pd huruvida ungdomar och

personal tillskriver det betydelse.

Gemensamt for ungdomshemmen i urvalet ar att de hanterar de allra yngsta som placeras pa
SiS och det forekommer att en 12—-aring placeras tillsammans med nagon som &r 16 ar gammal
— enligt personalen har barn sd unga som 9 ar placerats pa de aktuella institutionerna.
Aldersskillnader pé bara ett par ar far ofta en storre betydelse i unga ar och valet av dessa
institutioner motiveras delvis av intresset att underséka betydelsen av alder. Urvalet ar darmed
delvis teoretiskt da det motiveras av att det eventuellt infriar ett analytiskt intresse (Wasterfors
2007:104). Att inkludera de allra yngsta i urvalet handlar ocksa om att s6ka utmana klassiska
maktrelationer dar vissa gruppers erfarenheter efterfragas pa bekostnad av andras. Det handlar
om att lyfta fram en grupp som kan beskrivas som samhéllets mest maktlosa och lata de komma

till tals. Om att tillvarata barn och ungas expertis nar de kommer till dem sjélva (Tiby 2006:92f).

Att (ater)anvanda material

Att utgd fran en annan forskares material &r inte helt oproblematiskt. Det galler i synnerhet
kvalitativa metoder, dar forskaren ofta lyfts fram som det viktigaste verktyget (Kvale &
Brinkmann 2014:176; Lander 2006:21). En uppenbar utmaning med ansatsen ar att fragorna
redan ar stillda och det finns ingen mojlighet att styra Over innehallet i intervjuerna.
Kunskapsproduktionen sker i interaktionen i intervjusituationen och dven om jag pa basis av
dessa beréattelser kan forestalla mig situationerna som beskrivs sa har vi i ett metodologiskt
h&nseende inte lamnat intervjusituationen (jfr Wasterfors 2007:105) - att jag inte ar en del av
den interaktionen &r saledes en begransning. Intervjuerna sker inte heller i ett vakuum. Besoken
pa institutionerna ger en inblick i vardagliga aktiviteter och relationer mellan
institutionsmedlemmarna. Inte séllan for forskaren informella samtal i anslutning till

intervjuerna vilket bidrar till forforstaelsen och i férlangningen de tolkningar som gors av det
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studerade fenomenet — oaktat om metoden ar etnografisk eller endast utgors av intervjuer
(Fielding & Fielding 2000:678f). Utgangspunkten for dock med sig vissa fordelar. Det &r
enklare for mig att behalla en distans till intervjupersonerna da jag endast last och lyssnat pa
intervjuerna. Det ar dock inte liktydigt med en distans till materialet — under analysarbetet har

jag “umgatts” med materialet i atskilliga timmar (jfr Rennstam & Wisterfors 2018:80).

Silverman (2010: 20) intar en pragmatisk hallning i fragan och menar att det nédvandigtvis inte
finns ndgot egenvarde i att forskaren sjalv har genererat materialet. Det som ar avgorande i
slutdndan ar snarare analysens kvalitet och merparten av tiden borde avsattas for att analysera
materialet och formulera slutsatser. Fielding och Fielding (2000:678) lyfter dven fram
fordelarna med nya analyser av redan insamlat material nar det kommer till svartillgangliga
miljoer eller kansliga amnen, vilket far sagas vara fallet har. En ansats som soker utvinna sa
mycket som mojligt fran materialet respekterar dven sensibiliteten hos savél grindvakter som
intervjupersoner och bidrar till att de inte 6verforskas (Ibid) — vilket kan ses som en baksida av

samhallsvetenskapernas ambition att lyfta fram marginaliserade gruppers perspektiv.

Studien ar dock inte att betrakta som en sekundaranalys (jfr Corti & Thompson 2012).
Materialet har annu inte genererat nagra publikationer och projektledarens analysarbete pagar
parallellt med denna studie. Dock med en annan teoretisk ram och med ett tydligt syfte att
studera anvandningen av trygghetsplanen pa SiS olika institutioner. Magjligheterna till att bidra
med alternativa perspektiv till det ursprungliga projektet var darmed 6ppna (jfr Fielding &
Fielding 2000:678). Utifran forutsattningarna blev materialet den givna utgangspunkten for
studien. Arbetsgangen kan liknas vid Beckers (2008:133) beskrivning av baklangesarbete. Det
forutsatter en sa oppen lasning av materialet som mojligt. Forskaren ska betrakta materialet som
svaret pa en fraga och utmaningen ligger i att hitta sjalva fragan. En mer detaljerad beskrivning

av hur baklangasarbetet anvants i studien ges under avsnittet om analysmetod.

Positionering — min forforstaelse

Diskussionen ovan om att mitt tillvagagangssatt medger en distans till intervjupersonerna ska
inte forstas som en ansats att skriva mig fri fran hur min egen forforstaelse och teoretiska
positionering ofrankomligen paverkar analysen av materialet. Tornqvist (2017:95) menar att
det ar forskarens tolkning av vad som ségs i intervjuer som utgor sjalva kunskapsbidraget. | den
meningen &r jag, eller snarare min tolkande praktik, det viktigaste verktyget (jfr Kvale &
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Brinkmann 2014:176; Lander 2006:21). Jag skriver utifran en kritisk kriminologisk tradition
som forenas i ett fokus pa hur ojamlika maktstrukturer — baserade pa klass, kon, ras/etnicitet,
alder och andra intersektioner — formar den samhalleliga synen pa brottslighetens orsaker och
kontrollen av densamma (Lilly, Cullen & Ball 2015:208). Dessa ojamlika maktstrukturer far
konsekvenser pa mikronivan och kommer till uttryck i mellanmanskliga konflikter. Jag intar
darmed ett interaktionistiskt perspektiv i min syn pa konflikter som nagot sa enkelt som ett
mellanménskligt samspel (jfr Simmel 1908/1970).

Utifran mitt perspektiv handlar det om majliga handlingsalternativ i konkreta situationer — om
den ojamlikt fordelade makten att definiera konflikter och hur det far effekter pa hur konflikter
omtalas och beskrivs i de berattelser som utgdr studiens material. Det beskrivna
baklédngesarbetet (Becker 2008:133) dr ddrmed inte synonymt med att ldta materialet tala i sin
egen ritt”. Aven om ambitionen #r att gdra en si dppen ldsning som mojligt av materialet s3
omvandlas ett socialt problem (dvs. konflikter vid s&rskilda ungdomshem) till ett
forskningsproblem nar det formuleras i relation till existerande litteratur pa omradet (Rennstam
& Wasterfors 2015:24f). | den meningen ar min forforstaelse delvis teoretisk och bildar
tillsammans med min vardagsforstaelse den tolkningshorisont som jag analyserar beréattelserna
utifran (jfr Aspers 2011:38).

Analysmetod och intervjuer som interaktionism

Ingangen till denna studie var forst att studera uppfostran pa sarskilda ungdomshem utifran ett
genusperspektiv. Efter en inledande genomlasning av materialet insdg jag dock att det jag
trodde mig minnas som ett genomgripande tema fran transkriberingen bestod av ett enskilt citat.
Beckers “baklidngesarbete” (2008:133f) var i den meningen inget “knep” utan snarare en
adekvat beskrivning av mitt tillvagagangssétt. Jag betraktade materialet som svaret pa en fraga
som det gallde att hitta. Ett centralt tema i intervjuerna &r konflikter och efter en 6ppen l&sning
av materialet insag jag att berattelser om konflikter och konflikthantering vid dessa institutioner
ocksa ar en beréattelse om social kontroll. Parallellt borjade jag lasa in mig pa teori och tidigare
forskning kring konflikter och sociala kontroll inom ungdomsvard och utvecklade syfte och
fragestallningar. Snarare an en rent induktiv process karaktériserades saledes arbetet av en
vaxelverkan mellan empiri och teori, vilket ligger narmare ett abduktivt forhallningssatt
(Alvesson & Skéldberg 2008:56).
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Den inledande kodningen var bred och syftet var framforallt att sortera materialet utefter typer
av situationer (jfr Becker 2008:57), och reducera materialet — berattelser som inte hade nagon
béring for studiens syfte foll ddrmed bort (Rennstam & Wasterfors 2018:181f). Givet studiens
interaktionistiska utgangspunkt fokuserades kodningen pa berattelser om konkreta situationer
av mellanménskligt samspel. Konflikter mellan ungdomar och personal, konflikter mellan
ungdomar, avskiljningar och nedlaggningar utgjorde en form av preliminara teman och dessa
kodades in efter kdn och &ven efter personal/ungdom genom analysprogrammet Nvivo. Darefter
foljde upprepade noggranna genomlasningar av respektive tema och jag noterade da ett
fenomen som konsekvent aterkom i situationer dér personalen “fétt nog”. Idéerna kring detta
fenomen kom att utvecklas till ett begrepp som jag bendmnde “konfliktmallen”. Nér jag
definierat konfliktmallen foljde nya analyser av interaktionerna i ljuset av det nya begreppet
och efter ytterligare genomléasningar borjade jag relatera materialet till teoretiska
nyckelbegrepp. | denna véaxelverkan mellan teori och empiri tog slutligen studiens tre teman

form, vilka presenteras ndrmare i nasta avsnitt (jfr Becevic¢ 2015:115; Hill 2005:63f)

Kodningen och analysarbetet influerades av Ezzys (2002:86ff) beskrivningen av tematisk
analys och det finns saledes ett fokus pa ”vad” intervjupersonerna beréttar om. Samtidigt har
jag influerats av Gubrium & Holstein (1997:164) och dven intresserat mig for hur” de berittar.
| en diskussion kring intervjustudier i en interaktionistisk ram argumenterar Jarvinen (2005:45f)
for att forskaren inte bor forlora sig 1 "hur” ndgon berédttar utan snarare stréva efter att infoga
det som en del i analysen av ”vad” som berittas. En interaktionistisk analys av intervjuer
behdver pa sa vis inte utesluta sjalva intervjusituationen — samtidigt som “vad” som sigs kan
séttas i forsta rummet (Wasterfors 2007:54). | den hér studien ar det framst vid analyser av
fraser och ordval som intervjusituationens samspel betonas. H&r ndrmar vi 0SS en
konstruktivistisk (eller konstruktivistisk—interaktionistisk, se Jarvinen 2005:27) forstaelse for

spraket varvid beréattelserna bade ses reflektera och skapa den sociala verkligheten (Ibid:39).

Auvslutningsvis bor det féras fram att intervjuer inte utgdr den ideala metoden for
interaktionistiska analyser. Faltanteckningar fran en observation torde vara lampligare men
dessa ar likval beh&ftade med metodologiska problem, observatdren kan exempelvis
missuppfatta konfliktsituationer. Materialet for studien far dock ses som ”nistbidst” da
studieobjektet &r intervjupersonernas muntligt gestaltade interaktioner. For att dessa ska
diskvalificeras som studieobjekt kravs dock ett synsatt som medger en skarp tudelning mellan
handling och berattande (Wasterfors 2007:53f). Det senare dar inte forenligt med ett
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interaktionistiskt perspektiv pa beréttelser da dessa istéllet ses som en produkt av en manniskas
inre liv och dennes erfarenheter av interaktioner med omgivningen — vilka utgora parallella
processer som inte kan atskiljas (Becevi¢ 2015:53). | sammanhanget bor det tillaggas att
diskussioner kring intervjupersonernas “berittelser” inte ska forstds som ett kriterium for
struktur i termer av den narrativa analysens ’bounded stories” med en tydlig borjan, mitt och

slut (Riessman 2008:41).

Analys

En viktig utgangspunkt for studien var att problematisera de dominerande individorienterade
forklaringsmodellerna till konflikter pa sarskilda ungdomshemmen mot bakgrund av ett
analytiskt fokus pa kontextens betydelse (den totala institutionen) och synen pa konflikter som
ett mellanmanskligt samspel. Forklaringsmodeller som tar sikte pa ungdomarnas historiska
psyko-sociala problematik finns dock representerade i materialet. Dessa handlar ofta om att
konfliktnivan bestams av ungdomsgruppens sammanséttning med avseende pa tidigare
problematik eller att manga ungdomar med olika typer av psykiatriska diagnoser ar placerade
pa avdelningen samtidigt. Det ar konsstereotypa beskrivningar av “jobbiga flickor” med
sjalvskadebeteende som behdver skyddas fran sig sjalva och “géingkillar” som utgor ett hot
mot varandra och personalen. Signifikativt for dessa forklaringar &r dock att de i princip aldrig
knyts till en enskild konflikt eller ungdom.

Nar saval personal som ungdomar beréttar om konkreta konfliktsituationer betonas snarare det
mellanmanskliga samspelet som beroende pa dess karaktar bidrar till att en situation avtar eller
eskalerar. Dessa berattelser utgor en viktig paminnelse om att: “Det konstanta pa en
behandlingsinstitution maste inte alltid vara de enskilda individerna; istallet talar mycket empiri
for att det konstanta ar aterkommande situationer som i sig bor klargoras och studeras.”
(Wasterfors 2009:12). Konflikter mellan ungdomar ar betydligt mer séllsynt &n de ofta dagliga
konflikterna mellan den kontrollerande personalen och de kontrollerade unga — pa den punkten
ar saval ungdomar som personal rérande éverens, dven om de forlagger orsakerna till konflikter
hos varandra. Inte séllan handlar konflikterna om triviala regelbrott och andra avsteg fran den
sociala ordning som personalen soker uppratthalla. Det ger vid handen att vi kan narma oss

dessa aterkommande situationer genom ett analytiskt fokus pa den sociala kontrollen.
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Pa de sarskilda ungdomshem som studeras i materialet ar den sociala kontrollen enhetlig,
aterkommande och konsekvent, men samtidigt oférutséagbar, varierande och under standig
forhandling i ett mellanmanskligt samspel. Situationella och institutionella atgéarder varieras
och Gverlappar varandra i ett kontrollarbete som ungdomarna understundom later sig kuvas
under och understundom gér motstand mot, vilket tar sig uttryck i varierade former av
anpassningsstrategier. Dessa forhallanden kommer att analyseras i tre foljande teman.
Tematiseringen ar kumulativ i s& motto att det forsta temat: Den konsekventa mikropolitiken
bidrar till forstaelsen for det andra temat: Den inkonsekventa mikropolitiken. Dessa tecknar
sammantaget bilden av den sociala kontrollen som ungdomarna méter och i det avslutande
temat star deras Anpassningsstrategier i fokus. For att tydliggéra om personalen som citeras
arbetar pa en institution for pojkar eller flickor foljs deras namn av PF (personal flickor) eller
PP (personal pojkar). Materialet bestar av 26 intervjuer med ungdomar och personal — alla
citeras inte. De citat som lyfts fram &r dock representativa for materialet i stort om inget annat
anges. Kortare citat (ord, fraser) fran ungdomar och personal &r kursiverade i brodtexten.

Den konsekventa mikropolitiken

Pa ett plan &r den sociala kontrollen pa de sérskilda ungdomshemmen oerhért precis, narmast
mekanisk. Det galler tillampningen av vad jag har valt att kalla for konfliktmallen. Denna
informella mall aktualiseras i situationer dar personalen har “fditt nog”, da ska ungdomen ga in
pa rummet. Om ungdomen inte gar sjalvmant galler foljande: (1) transport till rummet med
tvang, (2) nedlaggning/fasthallning och sen transport till rummet eller avskiljningen (3),
alternativt forst transport till rum och darefter till avskiljningen. Nar exakt personalen har “fatt
nog” och véljer att tillampa konfliktmallen varierar kraftigt (se avsnittet om den inkonsekventa
mikropolitiken®), men nar den val aktualiserats forandras dynamiken i samspelet mellan
ungdomen och personalen radikalt och handlingsalternativen ar utstakade for bada parter — ju
mer motstand fran ungdomen, desto mer tvang fran personalen. Nar konfliktmallen nyttjas
inleds ofta vad som utifran Price (2015:61) terminologi skulle betecknas som en institutionell
atgard dar flera medlemmar ur personalen engageras i en atgard som stracker sig utover
situationen och journalférs. Det kan dock stanna vid en situationell atgard for de som foljer
hanvisningen utan motstand. En snabb korrigering av ett icke—onskvart beteende i

institutionsvardagen (l1bid:47f):

5 Det “konsekventa” betecknar hur konfliktmallen tillampas, inte nar den tillampas.
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Britta PP: Vissa ungdomar blir aldrig avskilda [...] Dom backar nér dom k&nner att det blir
tillrackligt hart tryck.

For personalen ar det centralt att uppratthalla den sociala ordningen i “miljon” som de
bendmner det. Det ar en forutsattning for att ungdomarna ska férandras i linje med vad
personalen identifierat som ett 6nskvért beteende. | det arbetet ar det centralt att definiera och
agera mot avvikelser fran ordningen sasom olika former av regelbrott samt hdgljudda,
valdsamma eller pa annat satt stérande ungdomar och separera dessa fran resten av
ungdomsgruppen (Goffman 1961/2014:68). Det ar for detta andamal som konfliktmallen
tillampas.
Ebba PF: Man [ungdomarna] gar runt och ar otrevlig, slar i vaggar /mm/, sprider ganska mycket
negativitet pa avdelningen /ja/, séger fula saker och sadana grejer. Och da kan det va sd att, d&
beddmer vi att nej men den hdr ungdomen kan inte va ute pa avdelning just nu /nej/. For att det
paverkar dom andra for mycket /mm, okej/. Och sa sager man “nu far du ga till ditt rum sa far vi
ha samtal dar” /mm/, och vill dom inte ga in da /mm/ sa far vi, som man séger, hjalpa dom in /mm/
och kanske ta tag, alltsa inte grepp, men dnda sa har, kom nu och sa far man kanske ta tag i armen

pa dom och ga /mm/. Och det ar ju en situation som forekommer jatteofta /mm/, att det blir en
fysisk konflikt da /mm/, for da stretar dom emot och blir arga /okej/.

Handlingsalternativen for ungdomen é&r kraftigt beskurna och eftersom alternativet att lamna
situationen &r desamma som att lyda personalen utgér det ingen mojlighet att ’radda ansiktet”
(Goffman 1961/2014:34). Nar ungdomen separeras fran den Gvriga gruppen blir det ocksa
tydligt for alla ndrvarande vem som utgjorde “problemet” (Emerson & Messinger 1977:121)
och ordningen kan uppratthallas. Oaktat hur mycket fysiskt tvang som tillampas sa “hjdlper”
personalen ungdomen in pd rummet eller avskiljningen vilket kan ses som ett uttryck for hur
bestraffningar tenderar att formuleras i ett sprak som &terspeglar [den totala] institutionens

legitimerande syften” (Goffman 1961/2014:67).

Utifran personalens perspektiv handlar den inledande rumshanvisningen om att ge ungdomen
en “chans” att gora ratt och om situationen eskalerar till vald ar det ungdomen som bér ansvaret.
Det heter att ungdomarna “ska inte behdva misslyckas pd det sattet att det gar sa langt att man
slar personal” (Ebba PF). | samma stund som konfliktmallen aktualiseras finns bara ett "rdtt”
satt for ungdomen att agera pa — alla andra mojligheter ar utraderade och med héansyn till
makt(o)balansen rader det inget tvivel om hur konflikten kommer att definieras och beskrivas i
de fall ungdomen gor motstand (jfr Emerson & Messinger 1977:123). Ungdomarnas
uppfattning om personalens agerande vid konfliktsituationer star i stark kontrast till det
“lagaffektiva bemotande” som utgor ledstjarnan i behandlingsarbetet. De menar istéllet att det

ofta ar personalens agerande som eskalerar konflikterna. Theo funderar t.0.m. pa om: “Det &ar
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tanken att dom ska jobba sa” och han menar att "hdr dr det ju snarare regel dn undantag att
personalen hetsar ungdomarna ganska hdrt”. Personalen betonar dock att det &r ungdomens
agerande som bestimmer hur situationen utvecklas “vi ska agera pa situationerna som
ungdomen satter oss i, inte vad vi satter ungdomen i (Adrian PP). Samtidigt &r personalens
auktoritet beroende av att de fullfoljer konfliktmallen sa langt som det behdvs. Att backa ar
inget alternativ. | den meningen bestams utvecklingen av ungdomens agerande, men de lasta
positionerna &r pa personalens premisser.
Sonja PP: Vi har faktiskt mandat att agera men vi far inte bli passiva for det ar farligt /ja, mm/.

For det &r inte bra och det ar mycket gangkillar och dar kdnner dom direkt att /mm, mm/ oj nu
har jag vérldens chans har”.

Fullféljs inte konfliktmallen hotas inte bara den sociala ordningen utan dven personalens
sjalvbild som rattfardig och konsekvent (Goffman 1961/2014:16) — nagot som &r viktigt for
personalen att framhalla, i synnerhet nar askadarna utgors av andra ungdomar (jfr Wasterfors
2009:82). Konflikter utgor ett distinkt avbrott i den monotona institutionsvardagen och
ungdomarna foljer noga hur personalen agerar. Kontrollen &r darmed dubbelriktad da dven
ungdomarna dvervakar personalen (Kivett & Warren 2002:5):

Britta PP: Dom [...] ir nyfikna och vill titta s ingen gor ndgot dumt eller, ’ni far inte va sa manga”

och ni far inte halla sa hart” /nej/ och sa dar, oroliga, men. Samtidigt nar man pratar om det sa
forstar dom ju att motstandet gor ju hur manga som behover vara med.

Ungdomarnas kontrollerande blickar minskar méjligheterna for personalen att gora avsteg fran
konfliktmallen men det utgor ocksa ett tillfalle att demonstrera densamma for askadarna. |
uppféljande samtal med ungdomarna kan konfliktmallens karna laras ut; ju mer motstand, desto
mera tvang. Personalen motiverar dock ofta dessa atgarder genom att héanvisa till
sakerhetsaspekter (jfr Goffman 1961/2014:66). Nar det kommer till pojkarna tenderar det att
handla om personalen och de évriga ungdomarnas sékerhet, medan flickorna behdver skyddas
fran sig sjalva (jfr Laanemets & Kristiansen 2008:90f). Flickorna ses inte utgora nagot fysiskt
hot, i motsats till pojkarna, varvid personalen i arbetet med de senare betonar olika
sakerhetsatgarder sdsom hur de placerar sig i rummet i forhallande till pojkarna. Det senare
tycks tillsammans med alder dven fa betydelse for hur lattvindigt konfliktmallen aktualiseras.
Ebba PF arbetade tidigare pa en avdelning for icke—skolpliktiga pojkar (vanligtvis 16-19 ar)
och i citatet nedan diskuterar hon dessa skillnader. Den har typen av jamforelser ar séllsynta i
materialet och beréttelsen har ingen motsvarighet hos den évriga personalen. Dock ger den
uttryck for de skillnader i kontrollen mellan pojkar och flickor som framtréder i materialet.
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Ebba PF: Jag upplevde att personalen dar [institutionen for pojkar] anammade lagaffektivt
bemdétande kanske lite mer an vad man gor har. Jag vet inte om det beror pa malgruppen /nej/ eller
om det beror pa chefer eller sa, men /jal. Dar vantade man i alla fall ut langre /okej/, man gick inte
in lika snabbt /mm/ och det harjag ju ifragasatt ocksa har /mm/, och |jamforelse med en 19-arig
stor kille /ja/ och en 14-arig liten flicka /ja/ [...] Det ir ju littare att ga in fysiskt och ta i en liten
flicka rent fysiskt /mm/. For det ar ju mindre fysiskt motstand /mm/. Jag tror inte att man ar lika,
man backar lite mer for att ga in och ta tag i en 19-arig stor grabb /ja, okej/. Och det &r det jag ar
jattekritiskt mot /just det/. For jag tycker att vi ska jobba /ja/ lagaffektivt inom hela SiS /mm/.

Den tidigare forskningen kring betydelsen av kon vid sérskilda ungdomshem betonar dessa
institutioners konade strukturer (Laanemets & Kristiansen 2008; Lindroth 2018; Matsson 2015;
Vogel & Gruber 2018). Mano6verutrymmet for pojkarna ar storre och valdsamt och annat
problematiskt beteende betraktas som en oonskad forstarkning av en annars kulturellt
acceptabel maskulinitet. Flickorna framstar emellertid som avvikande da de bryter mot en
normativ femininitet och tillats darfor inte testa normer och granser i samma utstrackning som
pojkarna (Ericsson & Jon 2006:132ff). Troskeln for vilken typ av beteende som kan och bor
korrigeras blir darmed betydligt lagre for flickorna och snarare &n att enkom reduceras till en
fraga om att “det cir ju mindre fysiskt motstind” kan det ses som en del i arbetet med att

atersocialisera dessa flickor in i en respektabel femininitet (Andersson Vogel 2012:32).

Kon ges inte bara betydelse for ndr konfliktmallen tillampas utan &ven hur personalen
organiserar sitt arbete med densamma. I linje med tidigare forskning (Laanemets & Kristiansen
2008; Mattsson 2015; Pettersson 2009) ses den manliga personalen som en garant for sakerhet
och det &r upp till dem att skota “de fysiska bitarna” nar konfliktmallen tilldmpas — for deras
kvinnliga motsvarighet aterstar att lugna de 6vriga ungdomarna. Den kvinnliga personalen
tillskrivs battre mojligheter att samtala ner ungdomar i affekt ” vilket medfor att de kan undvika
manga konflikter. Sammantaget reproduceras bilden av “’dels en manlig konflikthantering som
ar fysisk och konfrontativ till sin karaktér, dels en kvinnlig konflikthantering som snarare
forstas som verbal, relationell och strategisk” (Vogel & Gruber 2018:68).% Ett forhallande som
far betydelse for huruvida konflikter eskalerar eller ej:

Britta PP: Jag tror att anledningen till att jag inte har varit med vid sa manga incidenter &r nog for

att /mm/ dom [pojkarna] inte kanner att dom /mm/ behover blasa upp sig jattemycket och visa

nagonting /mm/, eller liksom, muskler /mm/. Att man inte behover, tappa facet mot mig da /mm/.
Att det /mm/ inte ar lika farllgt /ja/ som en stor man, for att da blir det mer muskler.

® Trots att denna bild formedlas anser ingen i personalen att vissa ur personalen ar mer involverade i konflikter &n
andra vilket givetvis kan bero pd hur de definierar konflikter — men det kan likval tolkas som ett uttryck for

kollegialitet.
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Den totala institutionen inbegriper en rollférlust som ger upphov till kénslor av svaghet,
maktforlust och beroende vilket medfor att utrymmet att géra maskulinitet for ungdomarna &r
kraftigt begransat. Att hamna i en fysisk konflikt med en manlig personal ar saledes ett hot mot
en redan kuvad maskulinitet men ocksa ett tillfalle for pojkarna att géra motstand mot forlusten
av maskulina ideal (Jewkes 2005:61f) — om inte sa riskerar de att “tappa facet” infor askadarna
och sig sjalva (jfr Goffman 1961/2014:34). Narvaron av andra ungdomar inbegriper ocksa en
majlighet for ungdomen som &r inblandad i konflikt att soka stdd for sin linje och i efterspelet
kan dven ungdomen aberopa inspelningar fran Gvervakningskamerorna som ett led i detta
(Emerson & Messinger 1977:121). Det senare kan ses som ett forsok att paverka hur situationen
dokumenteras och darmed definieras (Ibid:123). Dessa forsok ar dock ofta fruktlésa och
ungdomarna kanner séllan igen sig i den bilden som tecknas i journalerna (jfr Wasterfors
2019:248). Nar det kommer till att soka stod fran andra ungdomar leder det i sin tur endast till
att personalen involverar fler kollegor:
Tove: Vad hander, om vi tar nan gang nar du har blivit nedlagd. Hur startade det, kan du komma
ihag natt tillfalle?
Matteo: [...] Vi far mjukt brod nér det kommer fika. Men dom [personalen] sager ”nej det ska vara
hart brod /mhm/, vi har andrat pa reglerna”. Sa sa jag till dom nej”. »Jo, vi [personalen] har andrat
pa reglerna. Alltsd reglernadr sa, vi har andrat pa dom. Nar jag &r hér s ar det jag som bestammer”.
Da sager jag till dom, “nej det ar inte du som bestammer”. Sa sager dom, du har otrevlig attityd,
du far ga in i rummet” /mm/. ”Nej, jag har ingen anledning till att ga in i rummet”. Jag &r lika
smart mot dom, och sager till dom att ’du har ingen anledning att ta in mig i rummet”. Dom séger
”jo, du stor ordningen”. Sa pratar jag med andra ungdomar och fragar “’stér jag ordningen?” Jag
pratar lugnt och fint med personalen. ”Negj, jag [personalen] kanner det som att du tar det pa ett
otrevligt sétt for att provocera”. Da sdger jag nej, jag provocerar inte, jag ar inte hogljudd, jag
svar inte, jag ar helt normal”. ”Nej, du far ga in i rummet annars far vi hjélpa in dig i rummet”. Sa
séger jag nej, jag ska inte in i rummet och ni ska inte hjalpa mig in i rummet. Det blir inget”.
Dom sager jo, sen kanske dom trycker pa larmet, tar ner mig, jag gor motstand /mm/ kanske slar
nagon av dom sa tar dom mig till isoleringen.
Tove: Ja okej. Och det har hant flera ganger?

Matteo: Ja

Moijligheterna for den utomstaende parten att paverka utfallet av konflikten ar beroende av
dennes maktposition visavi de ursprungliga deltagarna och dar véger ungdomarnas
invandningar latt gentemot personalens formella auktoritet (Emerson & Messinger 1977:121).
Oaktat vilken typ av bekymmer som initierade konflikten och hur oréttfardigt &n ungdomen
anser att personalen agerar sa kan personalen a sin sida alltid fa stod for sin linje fran den 6vriga
personalen nér konfliktmallen tillampas — i synnerhet om situationen eskalerar och personalen
trycker pa larmet. Om ungdomen sjcilvmant” gar till rummet betraktas det som ett framsteg i
behandlingen d4 ungdomen bekriftar personalens identifiering av det ritta beteendet” (jfr

Enell 2014:144f). | de fall situationen eskalerar bekraftas istallet behovet av att ungdomen
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separeras fran “miljon” med hansyn till ordningen och sakerheten (jfr Goffman 1961/2014:66).
Det senare dr givetvis nagot som personalen forsdker undvika, men konfliktmallen forsvarar
detta foretag da den bidrar till att lasa positionerna for bada parter varvid risken ar 6verhangande
att situationen eskalerar. Samtidigt tjanar den ett viktigt syfte i att uppratthalla ordningen pa
avdelningen, en inte helt enkel avvagning enligt personalen:
Ebba PF: Avskiljningarna granskas pa huvudkontoret /mm/. Oftast far man fragan, hade ni kunnat
gora nagot annat?” /mmny/. Ja vi hade kunnat sitta i tva timmar till och vanta /mm/ pa ungdomen
/mm/ att lamna ifran sig tandaren t.ex. /ja/. Men /ja/, det har man inte riktigt, sa att det ar liksom
[...] D4 far man viga vad som ir viktigast /mm/ t.ex. sakerheten pa avdelningen och att alla andra

ska vara trygga eller att man ska bemota ungdomen i fraga pa ratt /ja/ satt /mm/. Det ar liksom
sadana har dilemman som man inte kommer ifran /nej/.

Oaktat dilemmat sa satts den sociala ordningen i forsta rummet och konfliktmallen tillampas
nér personalen upplever att ordningen ar hotad — dér ar personalen mikropolitiskt konsekvent.
Det dr genom konfliktmallens lasta positioner som vi kan forsta varfor ungdomar och
personalen som ombeds berétta om valdsamma situationer och avskiljningar inte séllan borjar
sin historia om tjafs kring sockerbitar i kaffet, mjukt eller hart brod, DVD-spelare, laggtider

och andra trivialiteter.

Den inkonsekventa mikropolitiken

| foljande avsnitt ror vi oss bort fran konfliktmallens rigiditet och de lasta positioner den ger
upphov till och ndrmar oss istallet situationer som &r betydligt vanligare och ofta stannar vid en
situationell atgard fran personalens sida — alternativt dverses eller helt ignoreras (Kivett &
Warren 2002:6; Price 2005:47). Den sociala kontrollen kan i detta avseende karaktariseras som
oforutségbar, varierande och under standig forhandling i ett mellanménskligt samspel. Den &r
mikropolitiskt inkonsekvent. Personalen beskriver ofta sig sjalva som ett ganska sammansvetsat
gang. De ar “samstimmiga”, "backar varandra” och betonar vikten av att vidhalla regler och
vara konsekventa (jfr Goffman 1961/2014:16). Det blir konflikter om personalen inte “hdller
en linje” och i det fall de inte gor det s handlar det om tillfalligheter relaterade till
ungdomsgruppens sammanséttning, exempelvis att “fel/ mdlgrupp” placerats pa institutionen
(jfr Wasterfors 2009:85f). Den sociala ordningen &r som tidigare ndmnts central och det
viktigaste verktyg for att ungdomen ska forandras i linje med institutionens malsattning ar att
alla former av icke-onskvart beteende definieras och motverkas, samtidigt som “rditt”

beteenden premieras. | det arbetet ar regler oumbarligt (Goffman 1961/2014:68).

Viggo PF: [Ungdomarna] behover klara regler och strukturer som &r lattbegripliga att forsta.
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Tilltron till regler ar narmast fundamental och alla former av oordning kan motas med krav pa
fler och tydligare regler (jfr Wasterfors 2009:114). Ungdomarna a sin sida beskriver i princip
samstammigt ett regelsystem som snarare &n enhetlighet och forutsagbarhet k&nnetecknas av
nyckfullhet och godtycke (jfr Price 2005:46). Den oférutsédgbara regeltillampningen ger upphov
till konflikter mellan ungdomar och personal men fungerar daven som ett satt for ungdomarna
att dela in personalen i “"dom bra” som kan se mellan fingrarna, och “dom hdrda” som star for

en mer stelbent tillampning av regelverket (jfr Goffman 1961/2014:15f).

Tove: Och det & dom som dr béttre personal?

Astrid: Ja precis [...] dom héller inte lika hart pa vissa latta regler, alltsa vissa regler som kanske
inte ens borde finnas /nej, okej/. Om nén litar pa en nar man har en bra relation, om vi sager. Jag
far egentligen inte va inne i koket. Men nan gang kanske jag far ga in och tvatta handerna nar dom

haller pa och bakar eller nanting /okej/. Alltsa sana smagrejer som inte gor nanting for dom litar
ju pa mig.

En flexibelhet infor regelverket tolkas har som uttryck for en “bra relation”. Det bekraftar en
narhet och tilltro till ungdomen vilket star i motsatsforhallande till den formella, regelstyrda
och oflexibla personalen (jfr Wasterfors 2009:115f). Att personalen “litar pd en” medfor att
ungdomarna tillats gora avsteg fran vissa “litta regler”. Har aktualiseras ungdomarnas
varierande historik av tidigare avvikelser fran ordningen vilket ger upphov till varierande
atgarder fran personalen. Den sociala ordningen forhandlas fram i ett samspel och samma typ
av regelovertradelse kan definieras pa vitt skilda satt beroende pa samspelets karaktar (Emerson
& Messinger 1977:123). Situationen illustrerar ocksa svarigheterna i personalens standiga
rorelse mellan deras dubbla roller som behandlare och agenter for social kontroll vilket ger
upphov till vad Hill (2005:83ff) benamner som professionella dilemman. En relationsbyggande
handling av typen ovan innebar samtidigt ett avsteg fran personalens gemensamma linje vilket
utgér ett hot mot den sociala ordningen. Personalen kan &ven medvetet (eller omedvetet)
ignorera regelbrott for att undvika att situationen eskalerar. En ”easy out” som Kivett & Warren
(2002:27) formulerar det. Det kréver dock att den 6vriga personalen inte ar narvarande, eller att
de haller en gemensam linje:

Mana: Jag och nagra andra ungdomar /mm/ satt och at /mm/ och det satt en personal dar ocksa. Sa

vi snackade om lite saker, /mm/ sen berattade jag vad som hande pa mitt socméte /mm/. Den andra

berattade samma sak och den tredje berattade om sin pappa /okej/. Personalen satt dar, han sa

ingenting /okej/. Han kommenterade ingenting du vet. Alltsa, gor inte”, “shacka inte om det har”

eller nantmg Sen ringde hans telefon /mm/. Exakt nar hans mobil ringde sa kom en annan personal

in och det ar Kajsa. Hon bara, ni far inte prata om sana saker”. Da sa jag, alltsa en personal satt

hér, vi sa inget fel, han kommenterade ingenting. Varfor ska du komma och kommentera allting?”

/mm/ Alltsi du, hon ar for string. /okej, mm/ S& hon gjorde det till en jittestor sak [...] och det
behdvdes inte va sa stort du vet /nej/.
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Situationen kom sedermera att eskalera och renderade i att en av ungdomarna som hade visat
“attityd” mot Kajsa fick, utover rumshanvisning (konfliktmallen), dven en kommande aktivitet
(utanfor institutionen) indragen. En bestraffning som kan férstas mot bakgrund av hur férmaner
kopplade till utevérlden tenderar att anvandas som ett strategiskt patryckningsmedel for att
forandra de intagna vid totala institutioner (Goffman 1961/2014:20; Pettersson 2017:46f;
Wasterfors 2009:43). Att ungdomarna maste institutionaliseras for att fullt ut fa ta del av de
atgdrder som minskar institutionalisering forekommer dven pa de “6ppna avdelningarna” dér
god skotsamhet belénas med vad som i ungdomarnas dgon utgor “attraktiva aktiviteter ” (jfr
Pettersson 2017:96). Nar Mana och de 6vriga ungdomarna beskriver den “hdrda” personalen
lyfts ofta problemet med att deras agerande eskalerar situationer varvid triviala avsteg fran
ordningen omvandlas till en “jdittestor sak”. Samtidigt tenderar “jdttestor[a] sak[er]” att
inbegripa aktualiserandet av konfliktmallen vilket laser positionerna, varvid personalen
forlagger ansvaret for hur situationen utvecklas hos ungdomen — ju mer motstand, desto mera
tvang. Vad som initialt var ett trivialt regelbrott forvandlas saledes enkelt till ytterligare ett
uttryck for ungdomens historiska problematik. Om personalen istéllet ar Overseende kan det
fungera som en bekraftelse pa en emotionell narhet mellan ungdom och personal (Emerson &
Messinger 1977:125).

Forhallandet illustrerar komplexiteten i hur konflikter omtalas, hanteras och darmed definieras
(Ibid:123). Atgarden frén personalen &r central for det senare (Ibid) men Astrid och Manas
berattelserna lar oss att den sociala kontrollen inte kan reduceras till enkelriktade atgarder som
syftar till att uppratthalla ett absolut regelverk (jfr Wasterfors 2009:115). Den &r snarare
varierande, of6rutsagbar och beroende av vem som star for problemet, vilken relation denne
har till personalen som soker atgarda bekymret och vilken tidigare historik av bekymmersamt
beteende som ungdomen uppvisat (Emerson & Messinger 1977:123). Den sociala kontrollen &r
med andra ord mikropolitiskt inkonsekvent. Konfliktmallen &r ett undantag fran denna ordning,
men det (mikropolitiskt) konsekventa bestar endast i hur personalen tillampar konfliktmallen.
Vad som foregar att personalen “far nog” skiljer sig dock kraftigt vilket Manas berattelse
illustrerar. Att félja den totala intuitionens rigorésa regelverk kraver standiga anstrangningar
fran den intagne (Goffman 1961/2014:38). Att forhalla sig till en oforutséagbar regeltillampning
underlattar inte detta foretag. Den inkonsekventa mikropolitiken ger forvisso ungdomarna
(sdvéal som personalen) vissa fordelar — men det ar ingen enkel uppgift att bedoma vilka

bekymmer som kommer ignoreras, 6verses eller exponeras for kontrollatgarder.
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Nils: FOr dom [personalen] ar det ganska svartvitt nar det galler situationer. Antingen sa tar man
en situation pa storsta allvar eller sa ar det ingen situation man ens behdver tanka pa /nej/ dom, det
finns liksom ingen graskala i deras tink [...]

For personalen handlar det snarare om ett rationellt sdkerhetsarbete som karaktériseras av
dagliga riskbeddmningar av ungdomarna och en kénslighet infor avvikelser i “miljon” (jfr
Laanemets & Kiristiansen 2008:84) — i synnerhet hogljudda ungdomar. Héar utgor
sprakforbistringar en kalla till missforstand varvid personalen direkt ingriper mot hogljudda
konversationer pa sprak som de inte behérskar och separerar ungdomarna (jfr Akerstrém &
Hambert 2016:44). Personal med andra sprakkunskaper an svenska betraktas saledes som en
viktig resurs for den Ovriga personalen och de tenderar att tillskrivas en kulturkompetens
(Gruber 2013:37f). Pa veckovisa personalmaéten far de lara den dvriga personalen “hur det dir i
just deras kultur med det héiir och det hir” (Olivia PF). Kultur ges alltsa enbart betydelse i
arbetet med ungdomar som definieras som icke-svenska (Gruber 2013:34; Akerstrom &
Hambert 2016:5). Att vissa ungdomar kommer fran “andra kulturer” med en “speciell
kvinnosyr ” gor det “svdarjobbat” for den kvinnliga personalen (Hakan PP) och konflikter som
baseras pa att ungdomen inte lyssnar pa (den kvinnliga) personalen harleds till kultur nar det
kommer till "vissa pojkar”.
Britta PP: Det kan vara kulturellt, for vissa pojkar ar det ju, sa lyssnar man inte p& mamman utan

storsta brorsan hemma &r den som bestammer /okej/ och att man inte ar van att det ar en stark
kvinna som har /mm/ mandat i det den sager /okej/.

Att merparten av flickorna uttrycker att de har svart for den manliga personalen pa grund av
tidigare utsatthet omtalas dock inte som ett hinder i arbetet fér mannen. Férhallandet kan ses
som ett uttryck for de sarskilda ungdomshemmens kénade strukturer och den vithetsnorm som
dessa reproducerar vilket far betydelse for hur den sociala kontrollen utformas och hur
konflikter omtalas och definieras (Emerson & Messinger 1977:121; Vogel & Gruber 2018:61;
Wikstréom 2009:21). Alder, kén och ras/etnicitet fungerar alla som markorer for vissa
ungdomars indelning i den “bra” och den "hdrda” personalen. De "hdrda” utgors bland annat
av: “arabkillarna i personalen” som projicerar sin harda uppvéxt pa ungdomarna, de “stora
mannen”, yngre “kaxiga” mén i personalen, kvinnlig personal som “tar efter killarna” och
till sist “den svenska personalen”. Har rader med andra ord en oenighet fransett tendensen att
relatera man eller maskulinitetsuttryck till "dom hdrda . Nar ungdomarna talar om den "bra”
personalen forflyttas istéllet fokus till den personliga relationen som varderas i relation till de
negativa kategoriseringarna ovan. Det utbredda sdkerhetsarbetet beskrivs inte bara som ett

problem for ungdomarna nar det kommer till sprakforbistringar utan utgor ett latent
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irritationsmoment som spricker upp sa fort personalen vidtar sakerhetsatgarder som
ungdomarna uppfattar som onddiga och provokativa (jfr Goffman 1961/2014:66).
Theo: | fall jag har nan diskussion med personalen /mm/ eller nar andra personal marker att tva
stycken, alltsa har en diskussion i mer &n typ tre minuter /mm/ sa borjar personal att flockas
omkring en for att va beredd att hoppa pa en nar man blir arg liksom /okej, mm/. Och det ar ocksa
att man staller fragan till personal runt om. »Vad sysslar ni med varfor star ni har /mm/ och véantar
pa att jag ska bli arg?”” /mm/ Och da sager dom nej vi star inte har och vantar, vi star bara har for

att vi kanner for det” /okej/. Och sa haller personalen pa och retas, ”ja det &r ett fritt land vi far vl
sta var vi vill”.

Retfulla repliker och humor har i den tidigare forskningen bland annat beskrivits som ett
framgangsrikt satt for personalen att uppratthalla den sociala ordningen utan att behéva tillampa
tvang (Kivett & Warren 2002:22f; Franzén 2017:56; Wasterfors 2009:101). Dér skiljer sig mitt
material och i beréttelserna framtrader det snarare som nagot ungdomarna stor sig pa. Det ar
genomgaende misslyckade forsok fran personalen som aterges. Det ar fullt mojligt att
diskrepansen kan harledas till en kombination av metod och ett strangt fokus pa konflikter. Det
lekfulla samspelet som observerats (etnografier) i institutionsvardagen ges troligtvis mindre
utrymme i en intervju som fokuserar pa konflikter. Personalen betonar dock betydelsen av en
skamtsam jargong men &r samtidigt noga med att markera att det finns en grans — som skiljer
sig fran personal till personal:
Viggo: Vi [personalen] &r alla olika, hur man kanske tar ett skamt eller /mm/ vilket sprakbruk vi

har mot varandra eller sa. Och det tycker jag ocksa ungdomarna brukar lara av, lar sig det ganska
fort /mm/. Vi tycker man &r tydlig sa har, “’nej, nu har du gatt 6ver min grans”.

Har yttrar sig en form av dubbelstandard varvid ungdomarna & ena sidan forvéntas vara
inkdnnande, finkansliga och beharska skilda jargonger. A andra sidan beskrivs ungdomarna inte
sallan i dysfunktionella termer vilket tarvar konsekventhet och en gemensam linje fran
personalens sida. En typ av lekfullt samspel som personalen ar extra k&nsliga for ar
ungdomarnas latsasbrak. I linje med personalens sakerhetstankande utgor detta risksituationer
och likt situationen ovan sa formerar sig garna personalen runt ungdomarna for att kunna gripa
in om det skulle bli allvar (jfr Laanemets & Kristiansen 2008:84; Enell et al. 2018:285f).
Theo: Bara personalen hér hoga ljud nanstans ifran springer alla personalen till ett och samma
stalle /mhm/. Det kan ju va att tva stycken killar som skojar med varandra /okej/ och sa kom
personalen dit, for jag antar att dom &r tranade att komma till nar det later som att det borjar bli
oroligt, sa stéller sig personalen i en rund ring runt /mhm/. Alltsa runt personerna som det handlar
om /mm/ och sedan sa & dom beredda att hoppa pépersonerna ifall det blir lite val mycket /mhm/,

men oftast s& brukar killarna acceptera att ga in pa sitt rum for dom vet att personalen kommer
anda hinna lagga ner dom liksom /mm/ man blir ju pé satt och vis nedbruten har /mmy/.

Genom att mobilisera flera medlemmar i personalen runt de ungdomar som hanger sig at

latsasbrak signalerar personalen att de har kontroll dver situationen (Wasterfors 2009:106).
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Theo uppfattar ett tyst hot om att kraftfulla tvangsmedel (nedlaggning) kan och kommer att
aktiveras sa fort personalen bedomer att leken gar 6ver till allvar. Forfarandet bidrar till att for
ungdomen viktiga incitament med latsbraken sasom att testa granser och utmana den sociala
ordningen utraderas. Personalen atertar helt enkelt det som ungdomarna sokte reservera for sig
sjalva vilket bidrar till kénslor av vanmakt (Goffman 1961/2014:208f). Den sociala kontrollen
anpassas till det motstand den méter varvid ungdomarna finner nya uttryck for motstandet.
Kontroll och motstand &r i den meningen tatt ssmmanvavt och under standig férhandling och
forandring (Pettersson 2017:16).

Den sociala kontrollen pa dessa institutioner & med andra ord varierande, oférutsagbar och
framforhandlad i ett mellanméanskligt samspel (jfr Kivett & Warren 2002:5; Price 2005:47;
Wasterfors 2009:113; Akerstrom & Wasterfors 2012:74ff). Regelverket &r forvisso rigorést
men det vore aningslost att inte se till regeltillampningen (jfr Wasterfors 2009:115).
Bedomningar av ungdomens historik av problematiskt beteende, ackompanjerade av
relationella aspekter och en dnskan om att undvika att konflikter eskalerar utgor alla viktiga
parametrar som avgor vilken typ av atgarder som personalen tillampar (Emerson & Messinger
1977:123). Det ar nagot som dven ungdomarna maste forhalla sig till och alla vet vad som
vantar om personalen “fart nog”. Konfliktmallen &r otvivelaktig ett uttryck for den
“gemensam[ma] linje”” som personalen betonar , men for den sociala kontrollen i stort bestar
det gemensamma snarare i att personalen (i samspel med ungdomarna) uppratthaller en

inkonsekvent mikropolitik.

Anpassningsstrategier och den (in)konsekventa mikropolitiken

Goffman (1961/2014:19) beskriver den totala institutionen som en tvangsanstalt fér férandring
av manniskor. Den sociala kontrollen ses som nédvéndig for att ungdomarna ska foréndras i
linje med vad personalen och socialtjansten identifierat som ett onskvart beteende (Enell
2018:144f). Kontrollpraktikerna uppstar dock inte i ett vakuum. I linje med tidigare forskning
(Kivett & Warren 2002; Price 2005; Wasterfors 2009; Akerstrom & Wasterfors 2012) och som
jag tidigare visat formeras kontrollen i ett mellanmanskligt samspel mellan ungdomar och
personal. Ungdomarnas anpassning till och hantering av kontrollen ar saledes en del av
densamma (jfr Pettersson 2017:16). Konfliktmallen utgor en central del i den sociala kontrollen
pa dessa institutioner. Den foreskriver inte bara personalens handlande utan &ven ungdomarnas.

De senare ar saledes smartsamt medvetna om dess karna; ju mer motstand, desto mera tvang.

30



Denna realitet har ungdomarna svart att forhalla sig till och de uttrycker en vanmakt och

uppgivenhet 6ver dess konstruktion:

Filip: Alltsd pa sana har stallen, /mm/ s& man har ju ingen makt. Jag tycker man ska kunna
diskutera mer /mm/. Alltsa utan att dom tillfor vald /mm/ och sa dar. For det var som jag manga
ganger, jag gillar, alltsa j jag ifrgasatter regler och det &r inte konstigt. Jag ar pa ett nytt stalle, jag
bara, ”varfor ska man gora det har?” /mm/ Och da har jag ocksa fatt hora fran larare och alllhopa
att ”du ska ifragasatta om det ar nantlng du inte forstar” och sen ndr jag val ifrdgasatter da, da blir
dom provocerade och sager at en att ”ga till rummet” eller sa dar.

Det kritiska tankandet som lars ut i skolbanken &r inte forenligt med de krav pa anpassning som
karaktariserar den totala institutionen. En viktigare lardom &r snarare konfliktmallens
konstruktion. Ungdomarnas internalisering av konfliktmallens kdrna tenderar att tas till intakt
for ett framgangsrikt behandlingsarbete och de ungdomar som foljer regler och lyckas undvika
avskiljningar och nedlaggningar, genom att ga till rummet sa fort personalen beordrar dem,
betraktas som mer “vélfungerande”. Givet ungdomarnas berattelser’ tycks det dock handla om
vad som i tidigare forskning bendmnts som en ytanpassning, dvs. en anpassning till
institutionella regler och villkor snarare &n en verklig forandring” (Pettersson 2017:43f; Hill
2005:152ff). Det blir ett satt for ungdomarna att skydda sig sjalva — att uppréatthalla sjalvbilden
av vem de &r och vem de vill vara, samtidigt som de undviker negativa sanktioner (Goffman
1961/2014:52). Vi atergar har till Theos beréattelse som avslutade det férra avsnittet. Han har

just beréttat att man blir ju pa sitt och vis nedbruten hér”.

Tove: Nedbruten, hur menar du da?
Theo: Ja, mentalt nedbruten /ja/.
Tove: Hur uttrycker sig det, vad hander da nar man blir mentalt nedbruten?

Theo: Ja man far ju ett helt annat sétt att tanka och leva. /ja/ Man glommer succesivt bort varlden
som var innan man kom hit och nar man val kommer hit sa blir det att, alltsa ett satt ar val t.ex. att
personal haller ner unga nar dom blir aggressiva och inte bara Iater dom gdra som dom vill. Det
ar val ett sdtt kan jag tanka mig. Isoleringscellen, manga flyttar ju forst till [avdelning] innan dom
kommer hit. Och det ar ocksa ett annat satt. Dom sitter inne i ett och samma rum hela tiden /ja/
Séager dom, eller aIItsa svar dom en enda gang dar inne pa [avdelning] sa ar .dom isolerade, sa far
dom sitta inne pa sitt rum hela dagen /okej, ja/. Sa liksom tillslut blir det sa att man utan nagon
som helst protest foljer minsta lilla av det personalen séger. Det &r val lite det som &r tanken kan
jag tanka mig.

Tove: Ja just det, fa er att gora som dom vill /mm/ utan att protestera helt enkelt /mm/.

Theo: Man bryter ner barnen och bygger upp dom annorlunda. /ja, okej/.

7 Det finns en ungdom som sticker ut i sammanhanget. Utifran Goffmans (1961/2014:51) typologi kan hon
sdgas ha hanget sig at omvandelse och inte bara dvertagit personalens syn pa sig sjalv utan aven vad galler
de ovriga ungdomarnas forehavanden. Ungdomen betonar exempelvis vikten av avskiljningar utifran en
sakerhetssynpunkt och uttrycker frustration éver att de andra ungdomarna beter sig illa och inte lyssnar pa
personalen.
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Theos beréttelse illustrerar flera av den totala institutionens viktigaste sardrag (Goffman
1961/2014:13ff). Dess inneslutande karaktar bidrar till att ungdomarna “succesivt [glommer]
bort varlden som var innan”. Den har istdllet ersatts av ett liv under strikt organiserade och
kontrollade betingelser. Den totala institutionen utgdr en arena for en maktkamp om ungdomens
sjalvidentitet, “man bryter ner barnen och bygger upp dom” till institutionsmedlemmar som
“utan ndgon som helst protest foljer minsta lilla av det personalen sdger”. | sammanhanget
ska det dock inte forstas som en fullstandig disciplinering, utan snarare som en ytanpassning
till foljd av konfliktmallens konsekvenser.

Emerson och Messinger (1977:125) lar oss att en konflikt aldrig &r sa tydlig som i retrospektiv
och den som har en formell auktoritet, likt personalen, tenderar ocksa att inneha makten att
definiera konflikten. Pa de sarskilda ungdomshemmen kan ungdomarnas journaler forstas som
en form av bokslut for hur olika bekymmersamma interaktioner omtalas och definieras. Det ar
ungdomarna medvetna om och de &r noga med att kontinuerligt begéra ut sina journaler — som
tidigare ndmnts ar det dock séllan de kanner igen sig i bilden som tecknas av personalen (jfr
Wasterfors 2019:248). Radslan for att negativa omdémen ska na socialtjansten och pa sa satt
fordréja uttrade fran institutionen utgor ett viktigt incitament for att forsoka mildra
konsekvenserna av konflikten i efterhand. Foljande beréttelse foregicks av en muntlig konflikt
mellan Mana och personalen om telefontider.

Mana: Ja, jag sa till honom »forlat”. For alltsa jag tanker sa har, jag vill inte vara har eller ha nagra

prickar eller nagonting. Ja, hon hade attityd”, eller hon brakade”, eller ’hon gjorde sa har”. Sa

jag sa forlat” till honom /mm, okej/, mm.

Tove: Du tyckte han hade gjort fel /ja/, men det va for att dom inte skulle skriva nadgot om dig /ja/,
eller séga till din soc /mm/, eller vad ar det som hander om man far en prick?

Mana: Mm, alltsd om dom sager till soc, ”hon har attityd” eller nanting /ja/. Ja dom kommer siga

det som jag har sagt, inte det som han har sagt /okej/. Dom gar alltid sa, dom skriver aldrig va dom
séger och vad dom gor. Dom skriver bara det som ungdomar gor /okej/.

Personalen dar noga med att betona vikten av att ha uppféljande samtal med ungdomarna efter
konflikter, i synnerhet vid de tillfallen konfliktmallen tillampats men &ven vid mindre allvarliga
héndelser. For personalen tycks det handla om en mgjlighet att motivera sitt agerande medan
ungdomen far ge uttryck for sina kanslor, eller som Wasterfors (2009:42) uttrycker det,
”samtalet gar ut pd att eleven ska medge sitt fel och lova béttring”. Ungdomarna &r séledes
medvetna om vad som forvantas av dem vid den hdr typen av samtal och levererar, likt Mana,
det personalen vill hora i syfte att undga negativa konsekvenser (jfr Pettersson 2017:51f).
Ytanpassningen blir aven problematiskt i forhallande till de andra ungdomarna, i synnerhet vid

konfliktsituationer:
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Tove: Hur du har upplevt att vara med flera ganger nar andra ungdomar har blivit nedlagda?
Filip: Alltsa det blir liksom sa hér, [tystnad 4 sekunder] d&ven om jag ser att det ar personalen [som
Filip tycker gor fel] sa vill man ju liksom saga till /mm, mm/. Och da nan gang har jag liksom sagt
till /mm/, bara sagt nanting och da liksom, ja en sak och sa blir jag inskickad pa rummet och sa far
jag va dér resten av dagen /mhm/. Ja det ar liksom, ska man ta ungdomarnas parti eller ska man
ta personalens. Om jag tar ungdomens da aker jag in pa rummet. Men tar jag personalens da blir
jag utfryst fran ungdomarna /ja/. Sa jag tog alltid personalens, nastan, nar personal var narvarande.
Nar jag va sjalv med ungdomen, da bara, ”’ja men jag haller ju fullt med dig liksom” /okej/. Man
kan ju inte uttrycka det man kénner typ [...]

Givet ungdomarnas brist pd formell auktoritet dr deras mojligheter att g& in och “avgora”
konflikter mycket begréansad — i synnerhet nar det kommer till konflikter mellan ungdomar och
personal (Emerson & Messinger 1977:121). Det hindrar dock inte ungdomarna fran att soka
stod for sin linje frdn de andra ungdomarna (jfr Ibid) — vilket Matteos berattelse utgor ett
exempel pa (se s. 24). Det dilemma som Filip utifran sin askadarposition ger uttryck for kan
forstas mot bakgrund av de kulturella forvantningarna om grupplojalitet som préaglar
forhallandet mellan de intagna vid totala institutioner (Goffman 1961/2014:50). Nar
konfliktmallen tillampas mot en ungdom utdvas ett kulturellt tryck pa de évriga ungdomarna
att visa sitt missndje i syfte att uppréatthalla denna grupplojalitet, annars riskerar denne att “bli
utfryst frdn ungdomarna”. Utdver den overhangande risken att sjalv bli foremal for
konfliktmallen & majligheterna att fa gehor for protesterna och faktiskt paverka situation i de

narmaste utsiktslosa (jfr Emerson & Messinger 1977:121).

Ungdomarna ska dock inte forstas som fullstandigt disciplinerade. Da hade inte konflikter
existerat och den sociala kontrollen hade varit 6verflodig. Nar Goffman (1961/2014:50ff)
presenterar sin typologi dver anpassningsstrategier poangterar han samtidigt att de intagna
tenderar att omfamna alla dessa under olika skeenden av den “moraliska karridren” — vilket
ocksa &r bilden som formedlas i ungdomarnas berattelser. Filip, Mana, Maryam och alla de
ovriga ungdomarna som hanger sig at ytanpassning berattar &ven om situationer av motstand
och konflikter. De ungdomar som tid till annan antar vad Goffman skulle bendmna som den
“omedgorliga linjen” kan i andra situationer fungera som stéllféretradande personal och manga
vittnar om hur de forsta tiden bara ar pa rummet for att sedan anta en mer disciplinerad eller
konfliktbetonad linje. Beréttelser om en monoton och héndelselds tillvaro forenar dock
ungdomarna. Bengtsson (2012:544) har betonat tristessens betydelse for forstaelsen av
konflikter da de senare ses utgdra ett viktigt avsteg fran den monotona vardagen. Trots att
konflikterna riskerar att fa allvarliga konsekvenser for ungdomarna i termer av avskiljning eller

forflyttning pékallar tristessen ett uppddmt behov av “action” (jfr Goffman 1961/2014:16).
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Astrids berattelse om hur hon tillsammans med nagra andra ungdomar “vandaliserade”

avdelningen kan fungera som exempel i sammanhanget.

Tove: Vad hade hant da, varfor gjorde ni det?

Astrid: Vi tyckte det va kul.

Tove: Ni tyckte det va kul?

Astrid: Vi sokte spanning, vi sokte en kick, att nanting skull handa. For det ar ju sa, sitter du har
négra manader /ja/ alltsa du fér inte ga ut utanfor dorrarna pa en manad /nej/. Det &r liksom, tiden
gar sa langsamt och du vet, man maste sjalva ta till insatser for att det ska handa nanting under

dagarna /mm/, vilket gjorde att vi sokte nan spanning [...] Vi liksom ténkte att vi ville ha kul
/okej/. Och det &r kul att réja /mm/ (skratt).

Situationen resulterade i nedlaggning och avskiljning. Astrids berattelse har manga
skarningspunkter med de illegitima lekar som tidigare diskuterats i termer av latsasbrak. Att
"réja” blir en del av sjalvbevarelsedriften i den monotona och hart reglerade
institutionstillvaron. Astrid skapar pa det viset ett spelrum for sig sjélv. Det kan ses som ett
uttryck for en “icke auktoriserad distans — ett sjalvbevarande avstandstagande fran den som tar
avstand fran en sjalv” (Goffman 1961/2014: 208). Det har aven relevans for ungdomarnas
engagemang i konflikter i stort — genom motstand blir en sin egen i forhallande till den fogliga

massan (Ibid).

Sammantaget kan vi konstatera att konfliktmallen utgor ett kraftfullt verktyg for personalen och
genom att ungdomarna internaliserat dess karna kan personalen i viss meningen ségas ha
lyckats med ett av den totala institutionens frimsta mal: att f4 de intagna att “styra sig sjdlva”
pa ett for personalen “dirigerbart” satt (Goffman 1961/2014:168). Det finns dock viktiga
undantag, eller snarare; konfliktmallen utgor ett konsekvent undantag fran en annars
inkonsekvent mikropolitik. Det konsekventa bestar dock endast i att personalen konsekvent
fullfoljer konfliktmallen sa fort den inledande frasen g4 till ditt rum” artikulerats. Vilket
bekymmer som foregar den frasen varierar som bekant kraftigt. Den sociala kontrollen i stort
karaktériseras darmed inte av enhetlighet och forutsdgbarhet. Den &r situationsbunden och
framforhandlad i ett mellanmanskligt samspel — ungdomarnas foljsamhet och motstand formar
och omformar den sociala kontrollen. Det behdver nodvandigtvis inte forstds som mindre
kontroll, i synnerhet inte for flickorna dar troskeln &r lagre for vilket beteende som kan

korrigeras.

SiS (2019) sdger sig erbjuda en plats for fordndring” och den sociala kontrollapparaten som

ungdomarna moter tvingar dem onekligen till detta. Ett problem i sammanhanget torde dock
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vara att forandringen i mangt och mycket bestar i en tillfallig 6vergang fran ungdom till
institutionsmedlem genom en ytanpassning. Det &r ett resultat av att den sociala ordningen,
snarare an ungdomen, satts i forsta rummet. Det underlattar sdkerligen institutionsvardagen men
det & mindre troligt att det bidrar till att skapa béttre forutséttningar” den dagen dessa “jobbiga
flickor” och “géingkillar” 1amnar institutionen och atergar till att vara just barn och ungdomar.
| den meningen och givet undersokningens fokus pa konflikter torde de sérskilda
ungdomshemmen framst behandla ett symptom pa inlasning och kontroll, snarare &n nagonting
annat.
Astrid: Vi ar inte mer an ungdomar, aven fast vi ar pa SiS. Vi ar fortfarande barn och ungdomar

/mm/. Aven om vi behéver ha lite speciella restriktioner, sa ar det fortfarande s, vi ar &nda som
alla andra.

Avslutande diskussion

| denna studie har jag visat att den institutionella mikropolitiken som ber6ér konflikter och social
kontroll kan forstas utifran ett mellanmanskligt samspel varvid regelbrott eller andra former av
bekymmer kan mata helt olika atgarder beroende pa vem som star for bekymret, vilken relation
denne har till personalen samt dennes tidigare historik av bekymmersamt beteende. Aven
dimensioner av ras/etnicitet (i form av kulturforklaringar) och kon far betydelse for hur
konflikter hanteras, omtalas och definieras. En aterkommande situation, tillika en central del av
den sociala kontrollen, sticker dock ut i férhallande till en annars inkonsekvent mikropolitik.
Det handlar om konfliktmallen och de l3sta positioner den ger upphov till — personalen kan inte
backa, deras auktoritet star pa spel och ungdomen vet att av motstand foljer tvang.
Konfliktmallens konstruktion &r saledes central for forstaelsen av hur triviala regelbrott eller
andra former av ordningsstorningar kan eskalera till situationer av kraftigt tvang i termer av
nedlaggningar och avskiljningar. Konfliktmallen formar ocksa de intagnas (yt)anpassning till
den sociala kontrollen och manga viljer att foga sig under det hot om tvang som
inledningsfrasen (”ga till ditt rum”) signalerar. Studien har &ven visat hur ungdomarna genom
illegitima lekar och andra former av motstand utmanar kontrollen och pa sa satt bevarar och
starker sin egen sjalvidentitet. Givet urvalets begransningar sa gors ingen separat analys av de
olika placeringsformerna. Det ar sérskilda ungdomshem som studeras och konfliktmallen

tillampas konsekvent pa dessa — ”6ppen” som 13st.
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Sprakforbistringar skapar en viss osékerhet i sakerhetsarbetet men i stort forblir ras/etnicitet
osynligt — sa lange det inte gar att forklara en konflikt med “kulturkrocken”, vilket dven
uppmarksammats i den tidigare forskningen (Gruber 2013; Akerstrom & Hambert 2016).
Konflikter mellan ungdomar diskuteras inte ndrmare i denna studie. Det & en medveten
avgransning och det handlar om att konflikter mellan ungdomar och personal &ar betydligt
vanligare. En viktig forklaring till det enligt personal ar att de tvingas bryta konflikter mellan
ungdomar vilket resulterar i att udden istéllet riktas mot personalen. | den meningen finns dessa
interaktioner med som en del av forhistorien (jfr Emerson & Messinger 1977). Alder lyfts inte
fram som betydelsefullt for den sociala kontrollen i intervjuerna. Den stora aldersklyftan mellan
ungdomar och personal tycks helt enkelt tas for givet. Tidigare studier med en mer jamforande
ansats har visat att det, i forhallande till vuxenvarden, finns ett storre fokus pa uppfostran och
patvingad forandring inom ungdomsvarden (Laanemets & Kristiansen 2008). | den
ursprungliga studien ingar aven institutioner for icke-skolpliktiga ungdomar samt LVM-hem.
Mojligheterna ar darmed oppna for en jamforande ansats med betoning pa alderns eventuella
betydelse.

Nar jag talar om den konsekventa mikropolitiken &syftas hur personaler tillampar
konfliktmallen. Startpunkten &r rumshénvisningen, ndr den yttrats agerar personalen
konsekvent. For att beskriva vad som aktualiserar rumshanvisningen (konfliktmallen) utgar jag
fran ett citat dir personalen séiger sig ha “fatt nog”. Det dr medvetet vagt uttryckt. | avsnittet
om den inkonsekventa mikropolitiken soker jag visa pa hur varierande dessa situationer ar och
pa betydelsen av det mellanmanskliga samspelet. En svaghet i sammanhanget &r att det forblir
nagot otydligt. Det &r situationer av forhandlingar, motstridiga intressen och motstand som leder
fram till att personalen “fatt nog” — det ar situationer av mikropolitik. Det har dock inte gatt att
finna nagot aterkommande, eller konsekvent, som kan sdgas galla for alla dessa situationer.
Kanske for att det aterkommande bestar i att utvecklingen av dessa situationer bestams av
situationella och mellanmanskliga aspekter. Kanske for att det krévs att det detaljstuderas

genom observationer.

Den teori och tidigare forskning som denna studie gar i dialog med bestar mestadels av
etnografier och vissa aspekter som lyfts fram i dessa alster syns inte alls i denna studie. Det
handlar bland annat om humor som en framgangsfaktor i relationen mellan ungdomar och om
latsashrak som ett tillfalle att gora kon (Kivett & Warren 2002; Franzén 2017; Wasterfors

2009). Just dessa aspekter behover dock inte vara metoddrivna utan kan likvél harledas till
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studiens fokus pa konflikter — sjalva latsasbraken beskrivs aldrig i detalj. De etnografier som
studerat konflikter och social kontroll i termer av en institutionell mikropolitik kommer dock
niarmare “’the natural history of trouble” (Emerson & Messinger 1977) da de spenderat en langre
tid pa dessa institutioner med alla de metodologiska fordelar det inbegriper att vara en del av
institutionsvardagen. Konflikter kan exempelvis pysa under ytan och l6pa Over flera dagar,
“négot kinns fel”, stdmningen pa avdelningen kan vara spand — nyanser som kan vara svart for
personal och ungdomar att gestalta muntligt men som samtidigt hade bidragit till ett mer

omfangsrikt material och eventuellt en djupare forstaelse.

Samtidigt finns en kontinuerlig dialog med etnografierna i analysen vilket visar pa hur studiens
resultat ocksa kan ha en relevans for andra kontexter &n de institutioner som ingar i studien.
Konflikter &r ingen ovanlig foreteelse pa de sarskilda ungdomshemmen och i nagon man narmar
vi 0ss (den konfliktfyllda) vardagen genom de muntligt gestaltade interaktionerna. Hér kan vi
aven utnyttja det faktum att manga berattelser ar snarlika nar det kommer till olika aspekter av
den sociala kontrollen; konfliktmallen, den nyckfulla regeltillampningen och ytanpassningen,
for att namna nagra. Studiens resultat gar ocksa i linje med den tidigare forskningen — med tva

reservationer.

Den forsta handlar om att personalen har en lagre tolerans och oftare gar in fysiskt gentemot
flickorna — vilket &ven stods av avskiljningsstatistiken som visar att flickorna avskiljs i hdgre
grad an pojkarna (SiS 2018:34). Laanemets och Kristiansen (2008) och méanga med dem
beskriver forvisso att flickorna kontrolleras pa andra satt an pojkarna, men kommer samtidigt
fram till en motsatt slutsats nar det kommer till det fysiska tvanget. Det gar att forankra bada
dessa resultat teoretiskt men det kan inte uteslutas att diskrepansen kan harledas till urvalet.
Darmed finns det anledning till att vara forsiktig med att dvertolka betydelsen av detta resultat.
For en motsvarighet till konfliktmallen sa far vi vanda oss till ett fenomen inom
polisforskningen som brukar beskrivas genom begreppet ”snacka sig in i arresten”— k&rnan ar
densamma; ju mer motstand, desto mera tvang (Pettersson 2012; Sollund 2007; Holgersson
2005). Mojligtvis hade snacka sig in i avskiljningen” fungerat bdttre som en begreppslig
brygga i det vetenskapliga samtalet, men oaktat hur det benamns visar denna studie pa behovet
av att detta fenomen dven uppmarksammas och studeras inom ungdomsvarden. | synnerhet da

personalen, trots maktobalansen, forlagger ansvaret hos ungdomarna.
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

1.1 Informationsbrev ungdomar

Kriminologiska institutionen

Undersokning om anvandningen av SiS trygghetsplan, vill du delta?

Vid Stockholms universitet pagér just nu en undersékning om anvéndningen av SiS Trygghetsplan.
Trygghetsplanen dr tdnkt som ett arbetssétt for att minska konflikter vid institutionerna. Syftet med
studien ar att undersoka hur ungdomar och personal uppfattar att Trygghetsplanen anvinds och vilken
betydelse den kan ha for de konfliktsituationer som kan uppsta. I studien undersoks bland annat:

e hur upplever ungdomar och personal hot- och véldssituationer?

e hur uppfattar ungdomar och personal att avskiljning anvinds och vad ar deras syn pé detta?

e hur upplever ungdomar respektive personalen att Trygghetsplanen anvénds, vilka for- och
nackdelar ser de, i vilken man samt hur uppfattar de att den har anvénts i relevanta situationer som
uppstatt?

For att kunna forsta hur Trygghetsplanen anvédnds och om den har betydelse for konflikter vid
institutionerna dr det viktigt att inte bara personalens uppfattning speglas utan dven ungdomarnas. Jag
undrar déarfér om du vill delta i undersokningen genom att jag far komma och intervjua dig?
Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nér som helts avbryta intervjun om du tycker att du inte vill
fortsdtta. Om du tackar nej, eller om du véljer att avbryta ditt deltagande i studien, kommer detta inte
att paverka din fortsatta behandling. Intervjuerna kommer att redovisas pa sadant sitt att ingen
utomstaende kan forstd vem som har sagt vad. Inte heller personalen kommer att kunna kénna igen dig
i studien. Jag undrar d&ven om du, om du vill bli intervjuad, vill tillata mig att ta del av den
Trygghetsplan som upprittats for dig? Du behover inte ge mig tillstand att ta del av din trygghetsplan
for att delta i en intervju, men jag hoppas att du vill tillata det d& det vore virdefullt for studien.

Jag hoppas att du &r intresserad av att vara med eftersom det &r viktigt att ocksa ungdomar som

placeras pa SiS sjdlva far berétta om sina upplevelser!

Vinliga hélsningar

Tove Pettersson, projektansvarig

Postadress: Besoksadress: Telefon: 08 674 70 53
Stockholms Universitet Universitetsvdgen 10 C, plan 6
Kriminologiska Institutionen www.criminology.su.se

106 91 Stockholm



1.2 Informationsbrev personal LVU

Kriminologiska institutionen

Unders6kning om anviandningen av SiS trygghetsplan, vill du delta?

Vid Stockholms universitet pagar just nu en undersdkning om anvéndningen av SiS Trygghetsplan.
Trygghetsplanen ar tinkt som ett arbetssétt for att minska konflikter vid institutionerna. Syftet med
studien &r att undersdka hur ungdomar och personal uppfattar att Trygghetsplanen anvénds och vilken
betydelse den kan ha for de konfliktsituationer som kan uppsta. I studien undersoks bland annat:

e hur upplever ungdomar och personal hot- och valdssituationer?

e hur uppfattar ungdomar och personal att avskiljning anvinds och vad &r deras syn pa detta?

e hur upplever ungdomar respektive personalen att Trygghetsplanen anvinds, vilka for- och
nackdelar ser de, i vilken man samt hur uppfattar de att den har anvénts i relevanta situationer som
uppstatt?

For att kunna forsta hur Trygghetsplanen anviands och om den har betydelse for konflikter vid
institutionerna &r det viktigt att bade personalens och ungdomarnas uppfattningar speglas, och dérfor
intervjuas bada grupperna inom ramen for studien.

Jag undrar om du vill delta i undersékningen genom att jag far komma och intervjua dig? Deltagandet
ar helt frivilligt och du kan nér som helts avbryta intervjun om du tycker att du inte vill fortsétta.
Intervjuerna kommer att redovisas pa sddant sitt att ingen utomstdende kan forstd vem som har sagt
vad.

Jag hoppas att du &r intresserad av att vara med eftersom det dr viktigt att forsta konflikter och

forebyggande arbete for att undvika konflikter utifran personalens perspektiv!

Vinliga hélsningar

Tove Pettersson, projektansvarig

Postadress: Besoksadress: Telefon: 08 674 70 53
Stockholms Universitet Universitetsvigen 10 C, plan 6

Kriminologiska Institutionen www.criminology.su.se

106 91 Stockholm
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Bilaga 2. Trygghetsplan

Hur kan andra se pa dig att du ar pa vag att bli riktigt arg (trappar upp)? Beskriv tecken.

Vad kan trigga dig att bli mer aggressiv/anvanda vald (hot, vald mot annan, dig sjalv eller
materiella ting)?

Vad kan du gora for att forsoka undvika vald?
Vad kan personalen gora for att forsoka undvika vald?

Om du blir valdsam, vad vill du att vi ska tanka sarskilt pa om vi blir tvungna att ingripa
fysiskt?

Bilaga 3. Intervjuguider

3.1 Intervjuguide ungdomar

Information om studien och deltagandet. Fraga om jag far ta del av deras Trygghetsplan?
Hur lange har du varit har?

Vet du hur l&nge till du ska vara hér?

Hur tycker du det &r har pa avdelningen?

Har du upplevt nagra situationer du tyckte var hotfulla eller som var valdsamma under din tid har?
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Har du sjalv varit inblandad i nagon konflikt med nagon (om ej kommit i ovan)?
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Har du varit avskild ndgon gang? Upplevt att ndgon annan blivit avskild? Samma fragor for nedlagd
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Vad fér dig att bli arg eller hamna i konflikt med andra?
- Med andra ungdomar?

- Med personal?
Vad kan gora att du inte hamnar i konflikt?
Om trygghetsplanen

Kommer du ihdg hur det var nar ni gjorde trygghetsplanen?
- Nar gjorde du trygghetsplanen, med vem?

- Hur var det att géra den?
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Berattade du pa samma satt dar som nu eller ar det nagon skillnad?
Har personalen foljt det ni kommit 6verens om i TP?
Vad tycker du om att de arbetar med trygghetsplanen héar?

Sammanséattning

Ar det bade kvinnor och mén i personalen hér?

Vad tycker du om det?

Tycker du att det &r nagon skillnad mellan kvinnor och man i personalen? I hur de hanterar konflikter?

Hur ser det ut med aldersfordelningen och har det nagon betydelse for hur det ar eller for konflikter
som uppstar?

- | personalen?

- Bland klienterna/ni som vistas pa avdelningen?

Hur ser det ut med bakgrund, fodda i Sverige eller flytt hit osv, och har det nagon betydelse for hur det
ar eller for konflikter som uppstar?

| personalen?

Bland klienterna/ni som vistas pa avdelningen?

Avslut
Ar det ndgot du vill ta upp som vi inte har varit inne pa?

Tack for att du ville vara med i studien!

3.2 Intervjuguide personal LVU

Din funktion pa institutionen. Kopplat till Trygghetsplanen.
Kan du beskriva dina arbetsuppgifter.
Hur l&nge har du arbetet med detta? VVad gjorde du innan?

Hur tycker du det &r har pa avdelningen?
Har du upplevt nagra situationer du tyckte var hotfulla eller som var valdsamma under din tid har?
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Har du sjalv varit inblandad i nagon konflikt med nagon (om ej kommit i ovan)?
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Vad ar det som skapar konflikter vid avdelningen?
Mellan ungdomar.
Mellan personal och ungdomar.
Vad &r vanligast?

Hur arbetar ni i personalen for att minska konflikter vid avdelningen?

Har du varit med om att avskilja en klient nagon gang? Lagga ned?
- Vad hande?

- Hur upplevde du det?

Hur &r det att arbeta pa en arbetsplats dar det ar vanligt med konflikter av detta slag?

Om trygghetsplanen
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Hur &r arbetet med Trygghetsplanen organiserat? Finns det nagot som borde forandras i detta?
Har du gjort trygghetsplanen med nagon?
- Hur var det att gora den?

Har du tagit del av trygghetsplaner for andra, som du inte gjort sjélv?
-l vilka sammanhang och hur har det gatt till?

Tycker du att personalen foljer det klienterna sagt i TP vid en konflikt?
Vad tycker du om att ni arbetar med TP?

Sammanséattning

Hur &r fordelningen av kvinnor och mén i personalen har?

Vad tycker du om det?

Tycker du att det ar nagon skillnad mellan kvinnor och mén i personalen? | hur de hanterar konflikter?

Hur ser det ut med aldersfordelningen och har det nagon betydelse for hur det ar eller for konflikter
som uppstar?

| personalen?

Bland klienterna?

Hur ser det ut med bakgrund, fodda i Sverige eller flytt hit osv, och har det nagon betydelse for hur det
ar eller for konflikter som uppstar?
| personalen?
Bland klienterna?
Vad tycker du om att ni arbetar med trygghetsplanen har?
Ar det ndgot du vill ta upp som vi inte har varit inne pa?

Tack for att du ville vara med i studien!
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